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Профессиональная подготовкаОбщий гуманитарный и социально-экономический циклОГСЭ.01. Основы философииЦели  освоениядисциплины Формирование у студентов представлений о философии как специ-фической  области  знания,  о  философских,  научных  и  религиозныхкартинах мира, о смысле жизни человека, формах человеческого созна-ния и особенностях его проявления в современном обществе,  о соот-ношении духовных и материальных ценностей,  их  роли в  жизнедея-тельности человека, общества, цивилизации.Место  дисципли-ны в учебном пла-не Данная дисциплина обязательная для изучения общих гуманитарныхи социально-экономических дисциплин, которая направлена на разви-тие у студентов мышления и навыков овладения культурным наследиемчеловечества,  на выработку у них собственной жизненной позиции иосмысленного, осознанного мировоззрения.Основной  формой  реализации  программы  по  основам  философииявляются лекции. При изучении курса основы философии используетсярейтинговая система контроля знаний студентов, что стимулирует и си-стематизирует их самостоятельную работу.Формируемыекомпетенции ОК 1-9Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В результате освоения дисциплины, обучающийся должен:Уметь:- ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия,познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основе формирова-ния культуры гражданина и будущего специалиста.Знать:- основные категории и понятия философии;-  роль философии в жизни человека и общества;- основы философского учения о бытии;- сущность процесса познания;- основы научной, философской и религиозной картин мира;- об условиях формирования личности, свободе и ответственности засохранение жизни, культуры, окружающей среды;- о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и ис-пользованием достижений науки, техники и технологий.Содержание  дис-циплины Раздел 1. Философия: общие проблемы. Введение. 1.1. Предмет фи-лософии и ее роль в жизни человека и общества, ее функции. 1.2. Фи-лософии античного мира и Средних веков. 1.3. Философия Нового мираи  новейшего  времени.  1.4.  Русская  философия  XIX-XX вв.  1.5.Современные философские направления.  1.6.  Материя и ее основныесвойства. 1.7. Философские идеи развития.Раздел 2. Человек, сознание, познание. 2.1. Человек как главная фи-лософская проблема. 2.2. Проблема сознания. 2.3. Учение о познании.Раздел 3. Духовная жизнь человека (наука, религия, искусство). 3.1.Философия и научная картина мира. 3.2. Философия и религия. 3.3. Фи-лософия и искусство. Раздел 4. Социальная жизнь. 4.1. Философия и история, философияи культура. 4.2. Философия и глобальные проблемы современности.Виды учебной ра-боты Лекции, семинарыХарактеристикаобразовательныхтехнологий,информационных Лекции с проблемным изложением, лекции-дискуссии,  проведениесеминаров, написание рефератов/докладов.Интернет-ресурсы:1. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека

http://elibrary.ru/


и  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах 2. http://www.edu.ru/ - Российское образование: федеральный образо-вательный портал3.  http://www.alleng.ru/ - Всем, кто учится (учебные материалы, раз-личные учебные пособия)     4. http  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формахсоставляет 5 %. Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Р – рефераты, Т. – тестирование, К – контрольные работы, УО – уст-ный опросВиды  и  формыпромежуточнойаттестации Зачет Основная  литера-тура 1. Волкогонова О. Д., Сидорова Н. М. Основы философии. -М.: ИНФРА- М. 2011. - 479 с2.  Гуревич П. С. Основы философии: учебное пособие.-.:  М.:КноРус,2013.-478с.3. Кохановский  В.П.,  Матяш  Т.П.,  Яковлев  В.П.,  Жаров  Л.В.  Осно-вы философии:  учебное  пособие  для  сред.  спец.  учеб.  заведений.  –М.:КноРус. 2013. – 315 сОГСЭ. 02. ИсторияЦели  освоениядисциплины  ориентироваться в современной экономической, политической икультурной ситуации в России и мире;
 выявлять  взаимосвязь  отечественных,  региональных,  мировыхсоциально-экономических, политических и культурных проблем;
 самообразование  студентов,  с  дальнейшим  использованием  ихзнаний в практической работе, а также на семинарских занятиях, способ-ствует  формированию  мировоззрения  студентов,  активной  жизненнойпозицииМесто  дис-циплины  вучебном плане Данная  дисциплина  входит  в  общий  гуманитарный  и  социально-экономический цикл.Основной  формой  реализации  программы  по  истории  являютсялекции. При изучении курса истории используется рейтинговая системаконтроля знаний студентов, что стимулирует и активизирует их само-стоятельную работу.Дисциплина «История» тесно связана с другими дисциплинами.Формируемыекомпетенции ОК 1 - 9Знания,  уменияи  навыки,формируемые врезультатеосвоения  дис-циплины В результате освоения дисциплины, студент должен Уметь:
 ориентироваться в современной экономической, политической икультурной ситуации в России и мире;
 выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировыхсоциально-экономических, политических и культурных проблем.Знать:
 основные  направления  развития  ключевых  регионов  мира  нарубеже веков (XX и XXI);
 сущность  и  причины  локальных,  региональных,межгосударственных конфликтов XX -начале XXI в.;
 основные  процессы  (интеграционные,  поликультурные,миграционные  и  иные)  политического  и  экономического  развитияведущих государств и регионов мира;
 назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные
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направления их деятельности;
 о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении на-циональных и государственных традиций; 
 содержание и  назначение важнейших нормативных правовых изаконодательных актов мирового и регионального значения.Содержаниедисциплины Раздел 1. Мир во второй половине XX- начале XXI в.  Введение.Предмет  и  роль  исторической  науки  в  формировании   историческогосознания.  Задачи  курса  «История».  Историческое   познание.Периодизация новейшей  истории.Тема 1.1 Основные направления развития ключевых регионов мирана  рубеже  веков  Характеристика  ключевых  регионов  мира,  ихособенности,  признаки,  отличия.  Глобальные  процессы  развитиярегионов: экономические, политические, социальные.Тема 1.2 Конфликты в конце XX— начале XXI века. Характеристикаконфликтов: виды, типы, сущность, признаки. Локальные, региональные,межгосударственные  конфликты  и  их  влияние  на  проблемы,возникающие в России и мире.Тема 1.3 Формирование постиндустриальной цивилизации. Переходот  индустриальной  к  постиндустриальной  цивилизации.  Научно-техническая революция. Этапы НТР. Формы организации производства.Интернационализация производства. Межгосударственная интеграция.Тема 1.4 Международные организации, их назначение и основныенаправления  деятельности.  Международных  организации,  историявозникновения  и  развития.  ООН,  ЕС,  НАТО  и  другие  организации,основные направления деятельности, влияние на мировые политические,экономические, социальные,  культурные процессы.Раздел  2.Суверенная  Россия. Тема  2.1  Политическое  развитиеРоссии в 1990-е годы.Россия в системе мировых цивилизаций.  Периодизация российскойистории. Россия в 90-е годы- изменение политического строя. Основныеполитические  сценарии  развития  России  в  90-е  годы.  Формированиедемократической  политической  системы.  Плюрализм  и  реализацияосновных  гражданских  свобод.  «Парад  суверенитетов».  Попыткигосударственного переворота — их причины и последствия.Тема  2.2  Экономическое  развитие  России  в  1990-е  годы.Экономические  реформы  в  90-е  гг.  Основные  модели  экономическихреформ.  «Шоковая  терапия».  Капитализация  российской  экономики.Приватизация.  Экономический  кризис:  предпосылки,  причины,последствия, варианты преодоления.Тема  2.3  Внешняя  политика  России  на  рубеже  веков.  Основныезадачи  внешней  политики  России  на  рубеже  веков.  Ослаблениевнешнеполитической  позиции.  Приоритетные  направления  внешнейполитики(отношения  со  странами  Запада  и  расширение  НАТО  наВосток). Изменения геополитического пространства России.Тема.2.4 Развитие культуры в конце XX- начале XXI века. Культураобщества  переходного  периода.  Плюралистический  облик  российскойкультуры.  Стилевое  и  жанровое  разнообразие.  Сфера  образования  инауки. Итоги реформ и их влияние на развитие культуры в конце XX —начале XXI века. Возрождение религиозного самосознания.Тема  2.5  Перспективы  развития  России.  Лозунг  на  «укреплениегосударства». Изменения в структуре государственного устройства.Раздел 3. Глобальный мир.Тема  3.1  Правовые  и  законодательные  акты  мирового  значения.Виды правовых и законодательных актов мирового значения. Правовые и



законодательные акты мирового и регионального значения. Декларацияправ человека и ее отражение в законодательстве мировых держав.Тема  3.2  Глобализация  и  мировая  политика.  Факторы проявленияглобализации  в  международных  отношениях.     Принципымеждународных  отношений.  Тенденции  мировой  политики.  Влияниеглобализации на современную мировую политику.Тема  3.3  Глобальные  проблемы  современности.  Типологияглобальных проблем.  Пути  разрешения  глобальных проблем.  Влияниеглобальных  проблем  на  процессы  мировой  политики,  экономики,культуры. Виды  учебнойработы Лекции, консультации, семинары, УИ- учебные исследования, ДИ-деловая игра, К- контрольные работы, СЗ- ситуационные задачи.Характеристикаобразовательных  технологий,информационных  и  иныхсредствобучения,  суказанием  ихдолиаудиторныхзанятий,проводимых  винтерактивныхформах.
Лекции  с  проблемным  изложением,  лекции  –дискуссии,  игровойметод  (моделирование  дискуссий,  мозговой  штурм,  работа  группами),написание рефератов. Интернет- ресурсы:1. http://historic.ru/maps/index.shtml исторические карты.2. http://www.hrono.ru/ историческая энциклопедия.3. http://statehistory.ru/ история Отечества.4. http://www.hist.msu.ru/ER/index.html  библиотека  электронных ре-сурсов исторического факультета МГУ им. М.В. Ломоносова. 5. http://www.internet-history.org.ru/ интернет-История.6. http://www.encyclopedia.ru мир энциклопедий.7. http://www.ortho-rus.ru русское православие. 8. http://praviteli.narod.ru/ правители России и Советского Союза.9. http://www.lants.tellur.ru Отечественная история.10. http://archive.ncsa.uiuc.edu/SDG/Experimental/soviet.exhibit/soviet.archive.html советский период в материалах архивов.Доля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формахсоставляет 25%Формытекущегоконтроляуспеваемостистудентов Р - рефераты, Т- тестирование, К- контрольные работы, УО- устныйопрос, РЗ- решение задач.Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновнаялитература 1. Артемов В.В.,  Лубченков  Ю.Н.  История  (для всех  специально-стей СПО). – М.: Академия, 2013. – 252 с.2. Георгиев В. А., Георгиева Н. Г., Орлов А. С., Сивохина Т. А. Ис-тория России. – М.: Проспект, 2014. – 528 с.3. Герасимов  Г.  И.  История  России  (1985  -  2008  годы).  –  М.:ИНФРА-М, 2013. – 314 с.4. Кириллов В. В. История России. – М.: Юрайт, 2012. – 663 с.5. Некрасова М. Б. Отечественная история. – М.: Юрайт, 2012. – 378с.



ОГСЭ. 03 Иностранный язык (английский)Цели  освоениядисциплины - развитие иноязычной коммуникативной компетенции;- развитие и воспитание способности и готовности к самостоятельному инепрерывному изучению иностранного языка, дальнейшему самообразо-ванию  с  его  помощью,  использованию  иностранного  языка  в  другихобластях знаний;  способности к самооценке через  наблюдение за  соб-ственной речью на родном и иностранном языках;  личностному само-определению в отношении будущей профессии; социальная адаптация;формирование качеств гражданина и патриота.Место дисципли-ны  в  учебномплане Данная  дисциплина  относится  к  общему гуманитарному  и социально-экономическому циклу.  Иностранный язык (английский)  является  дис-циплиной,  которая  предназначена  для  подготовки  студентов  к  меж-культурной коммуникации, т.е. использованию приобретенных знаний иумений в практической и профессиональной деятельности, повседневнойжизни.Формируемыекомпетенции ОК 1 -9; ПК 1.1. – 1.3. ПК 2.1. – 2.6. ПК 3.1.- 3.4.; ПК 4.1. – 4.4.Знания,  уменияи  навыки,формируемые  врезультатеосвоения  дис-циплины В результате освоения дисциплины, студент должен Уметь:
 общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профес-сиональные и повседневные темы;
 переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональнойнаправленности;самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, попол-нять словарный запас;Знать:
 лексический (1200-1400 лексических  единиц)  и грамматическийминимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностран-ных текстов профессиональной направленностиСодержание дис-циплины Раздел  1. Профессии  и  профессиональные  качества,  карьера,должности. 1.1. Устройство на работу. 1.2. Анкета, резюме, интервью.1.3.  Глаголы  tobe,  tohave.  Типы вопросов.  Числительные.  Множе-ственное число существительных.Раздел  2.Магазины  и  покупки.  2.1.Типы  магазинов.2.2.Продовольственные  и  непродовольственные  товары  и  иххарактеристики.  2.3.  Видовременные  формы  PresentSimple/Continuous/Perfect.  2.4.  Неопределенные  местоимения.  Степенисравнения прилагательных и наречий.Раздел 3. Магазины Великобритании и США.Раздел  4. Денежные  единицы.  4.1.  История  возникновения  денег.4.2. Денежные единицы США и Великобритании. 4.3. Будущее простоевремя. Модальность глаголов shall/will.Раздел 5. Знакомство с деловой жизнью страны изучаемого языка.5.1.  Экономика,  финансы, торговля Великобритании.  5.2.  Эквивалентымодальных глаголов.Раздел 6. Деловая поездка. 6.1. Заказ билетов, оформление выездныхдокументов,  таможенный  и  паспортный  контроль,  бронированиегостиницы. 6.2. Медицинское обслуживание. 6.3. Видовременные формыPastSimple/ Continuous/Perfect. Пассивный залог.Раздел 7. Правила этикета.Раздел 8. Деловая переписка. 8.1. Виды деловых писем. 8.2.  Прави-ла  оформления  писем.  Основные  сокращения.8.3.   Пассивный  залогглагола.Раздел 9. Договоры купли-продажи.



Раздел 10. Типы предприятий.  10.1  Типы предприятий в  США иВеликобритании.  10.2.  Компании  Nestle,  Coca-Cola,  Sony,  Ford.  10.3Причастие 1, 2Раздел 11. Торговля. 11.1 Торговля:  оптовая,  розничная,  внешняя.11.2. Выставки и ярмарки.Раздел 12. Банки и их деятельность. 12.1. Виды банков. Персоналбанка. 12.2. Международные расчеты и валютно-кредитные отношения.12.3. Обмен валюты. 12.4. Герундий.  Раздел  13.Основы  маркетинга  и  менеджмента.  13.1.  Понятие  омаркетинге и менеджменте. 13.2. Организация управления. Кадры. 13.3.Методы управления. Реклама. Этика деловых отношений. 13.4. Сложныеприлагательные.Виды  учебнойработы Практические занятия, ролевая игра, деловая игра, контрольные ра-боты.Характеристикаобразователь-ных  технологий,информацион-ных  и  иныхсредств  обуче-ния, с указаниемих доли аудитор-ных  занятий,проводимых  винтерактивныхформах
Игровой метод, написание сочинений, метод проектов.1. Language and Culturehttp://theguardianonline.co.ukWorld news Infohttp://www.worldnews.co.ukBBC World Service: Learning Englishhttp://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglishEnglish-Russian Online Dictionaryhttp://www.terem.ru/cgi-bin/wwwdicOn-line Dictionarieshttp://www.onelook.com/On-line English Grammarhttp://www.edunet.com/english/grammar/index.cfmEnglish  Grammar http://www.edufind.com/english/grammar/toc.cfmhttp  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля аудиторных занятий, проводимых в интерактивных формах состав-ляет 6 часовФормы  теку-щего  контроляуспеваемостистудентов Тестирование,  контрольные  работы,  устный  опрос,  выполнениеупражненийВиды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  ли-тература 1. Агабекян, И. П. Английский язык [Текст] : рек. М-вом обр. РФ /И. П. Агабекян. - 20-е изд., стер. - Ростов н/Д : Феникс, 2012. - 318 с. -(Среднее профессиональное образование).2. Королева,  Наталия  Евгеньевна.  Английский  язык.  Сервис  и  ту-ризм [Текст] = English For Tourism : учеб. пособие для вузов : рек. УМОпо образованию в обл. лингвистики : рек. УМО по образованию в обл.сервиса / Н. Е. Королева, Э. З. Барсегян, А. М. Сербиновская. - Изд. 5-е. -Ростов н/Д : Феникс, 2011. - 409 с. - (Высшее образование). - Библиогр.:с. 406 - 407.
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ОГСЭ. 04 Физическая культураЦели  освоениядисциплины Формирование  физической  культуры  личности  и  способностинаправленного  использования  разнообразных  средств  физическойкультуры,  спорта,  туризма  для  сохранения  и  укрепления  здоровья,психофизической подготовки и самоподготовки к будущей професси-ональной деятельности.Предмет Физическая культура способствует развитию личностныхкачеств  студентов  и  является  средством формирования  у  студентовуниверсальных  способностей  (компетенций).  Эти  способности(компетенции)  выражаются  в  метапредметных  результатах  образо-вательного процесса и активно проявляются в разнообразных видахдеятельности (культуры), выходящих за рамки предмета Физическаякультура.Место  дисципли-ны в учебном пла-не Данная  дисциплина  относится  к  общим  гуманитарным  и  соци-ально-экономическим  дисциплинам.  Физическая  культура  являетсядисциплиной,  которая  предназначена  для  подготовки  студентов  ккоммуникации общения и взаимодействия с людьми.Формируемыекомпетенции ОК – 2; ОК – 3; ОК – 6; Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В результате освоения дисциплины, обучающийся должен:Уметь:
 использовать  физкультурно-оздоровительную деятельность  дляукрепления  здоровья,  достижения  жизненных  и  профессиональныхцелей;Знать:
 о роли физической культуры в общекультурном, профессиональ-ном и социальном  развитии человека; 
 основы здорового образа жизни;Содержание  дис-циплины Раздел 1. Легкая атлетика.Раздел 2. ВолейболРаздел 3. БаскетболРаздел 4.Профессионально Прикладная Физическая ПодготовкаВиды учебной ра-боты Практические занятия, теоретические занятия, методико-практиче-ские занятия, консультации.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах

Написание рефератов, лекции-дискуссии.Интернет ресурсы:1.http:/www.fizkulturavshcole.narod2.ru2. http:/www.irkutsk.superjob.ru3 http:/.www.CoolReferat.com4. http:/www.nsportal.ru5. http:/www.fizkult-ura.ru6. http:/www.otherreferats.allbest.ru7. http:/www.fk.kture.kharkov.ua8. http:/www.studzona.com9. http:/www.sporturfu.ucoz.ru10. http  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формахсоставляет 2 %.Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Тестирование теоретических знаний, контрольные нормативы, уст-ный опрос, рефераты, самостоятельные работыВиды  и  формыпромежуточной Зачет

http://lib-catalog.isea.ru/


аттестацииОсновная  литера-тура 1. Виленский М.Я. Физическая культура и здоровый образ жизнистудента [Текст]: учебное пособие для вузов : допущено М-вом обра-зования  и науки РФ / М.Я. Виленский, А.Г. Горшков. – М.: Кнорус,2012. – 239 с.ОГСЭ. 05. Культура речиЦели  освоениядисциплины Подготовка к выполнению профессиональных видов деятельности с ис-пользованием  знаний  и  умений  грамотного  устного  и  письменногообщения в рамках русского литературного языкаМесто  дисципли-ны  в  учебномплане общий гуманитарный и социально – экономический цикл, вариативнаячасть учебного планаФормируемыекомпетенции ОК 2, 3, 6, 8. ПК 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3.Знания, умения инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В  результате  освоения  учебной  дисциплины  обучающийся  долженуметь:• осуществлять  речевой  самоконтроль;  оценивать  устные  иписьменные  высказывания  с  точки  зрения  языкового  оформления,эффективности достижения поставленных коммуникативных задач; • анализировать языковые единицы с точки зрения правильности,точности и уместности их употребления;• проводить лингвистический анализ текстов различных функцио-нальных стилей и разновидностей языка;• извлекать необходимую информацию из различных источников:учебно-научных  текстов,  справочной  литературы,  средств  массовойинформации, в том числе представленных в электронном виде на раз-личных информационных носителях;• создавать устные и письменные монологические и диалогическиевысказывания различных типов и жанров в учебно-научной (на материа-ле  изучаемых  учебных  дисциплин),  социально-культурной  и  деловойсферах общения;• применять  в  практике  речевого  общения  основные  орфоэпиче-ские,  лексические,  грамматические  нормы современного  русского  ли-тературного языка;• соблюдать в практике письма орфографические и пунктуацион-ные нормы современного русского литературного языка;• создавать  тексты  в  устной  и  письменной  форме,  различатьэлементы нормированной и ненормированной речи, редактировать соб-ственные тексты и тексты других авторов.В  результате  освоения  учебной  дисциплины  обучающийся  должензнать:• различия между языком и речью, основные функции языка;• стилистическое расслоение современного русского  языка,  каче-ства  грамотной  литературной  речи  и  нормы  русского  литературногоязыка, основные выразительные средства русского литературного языка;• особенности устной и письменной речи, жанры речи.Содержание  дис-циплины Раздел 1. Культура речи как раздел науки о языке.Тема 1.1.Национальный русский язык. Понятие культуры речи.Тема 1.2. Норма, ее динамика и вариативность. Речевой этикетРаздел 2. Нормы русского литературного языкаТема2.1. Орфоэпические нормыТема 2.2.Лексические нормыТема 2.3. Стилистические нормыТема 2.4. Морфологические нормы



Тема 2.5.Синтаксические нормыТема 2.6. Орфографические нормыТема 2.7. Пунктуационные нормыРаздел 3 Текст как речевое произведениеТема 3.1Текст, его структураТема  3.2. Функциональные стили речиТема 3.3. РиторикаВиды учебной ра-боты Лекции, консультации, практические занятияХарактеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения,  с  ука-занием  их  долиаудиторных заня-тий,  проводимыхв интерактивныхформах
Защита доклада, моделирование ситуации речевого устного и письмен-ного общения.Интернет-ресурсы1. http://www.licey.net/russian/ (электронный учебник)2. http://www.mediaterra.ru/ruslang/ (электронный учебник)3. http://www.gramma.ru/ (культура письменной речи)4. http:// www.slovari.ru/lang/ru/. (словари русского языка)5. http://www.gramota.ru (справочно-информационный портал)Доля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формах,составляет 31 %.Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Устный опрос, контрольные работы, тесты, сообщенияВиды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная литера-тура 1. Ващенко, Е.Д. Русский язык и культура речи / Е.Д.Ващенко. – Ро-стов-на-Дону: «Феникс», 2012. – 352 с.2. Введенская, Л.А. Русский язык и культура речи. Учебное пособие/ Л.А.Введенская, М.Н.Черкасова. – Ростов-на-Дону: «Феникс», 2012. –380 с.ЕН. 01. Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессио-нальной деятельностиЦели  освоениядисциплины  формирование знаний, умений и навыков в области информа-ционных технологий;

 освоение компьютерных технологий в сфере профессиональ-ной деятельности;
 формирование  компетенций,  направленных  на  приобретениепрактических  навыков  применения  современных  информационныхтехнологий в профессиональной деятельности;Место  дисципли-ны в учебном пла-не Данная дисциплина относится к математическому и естественно-научному циклуФормируемыекомпетенции ОК 1-9; ПК 1.1-1.3; ПК 2.3-2.5; ПК 3.3Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины Врезультатеосвоениядисциплины, обучающийсядолжен:Уметь:-пользоваться современными средствами связи и оргтехникой;-использовать  технологии  сбора,  размещения,  хранения,накопле-ния, преобразования и передачи данных в профессионально ориенти-рованных информационных системах;-использовать в профессиональной деятельности различные виды



программного обеспечения, в т.ч. специального;-применять теле коммуникативные средства;-обеспечивать информационную безопасность;-осуществлять поиск необходимой информации.Знать:
 состав, функции и возможности использования информацион-ных и телекоммуникационных технологий в профессиональной дея-тельности;
 организацию  деятельности  с  использованием   автоматизиро-ванныхрабочихмест (далее - АРМ), локальных и отраслевых сетей;
 прикладное программное обеспечение и информационные ре-сурсы в гостиничном сервисе;
 основные методы и приемы обеспечения информационной без-опасности.Содержание  дис-циплины Раздел 1.Применение информационных технологий в професси-ональной  деятельности   1.1Понятие  и  сущность  информационныхсистем и технологий . 1.2 Техническое обеспечение информационныхтехнологий. 1.3  Программное  обеспечение  информационных  техно-логийРаздел 2.  Инструментарий и информационные технологии2.1.Инструментарий  и  технологии  обработки  графическойинформации.2.2. Инструментарий и технологии подготовки текстовыхдокументов. 2.3 Инструментарий и технологии решения задач в средетабличных процессоров. 2.4 Системы управления базами данныхРаздел  3.  Телекоммуникационные  технологии3.1  Сети.  Типысетей.  Интернет.  3.2.  Информационная  безопасность  компьютерныхсистемВиды учебной ра-боты Лекции,  консультации,  практические,  лабораторные  работы,контрольные работы, ситуационные задачи, деловая играХарактеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Лекции  –  дискуссии,  мультимедийные  лекции,  игровой  метод  –моделирование  дискуссий,  написание  рефератов.  Метод  проектов,компьютерное  тестирование,  информационно-коммуникационныетехнологии, электронные дидактические материалы.Интернет-ресурсы:1. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека2. http://www.edu.ru/ - Российское образование: федеральный обра-зовательный портал3. http://www.alleng.ru/ - Всем, кто учится (учебные материалы, раз-личные учебные пособия)4. http  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля аудиторных занятий, проводимых в интерактивных формах,составляет 50%Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Устный контроль (беседа, фронтальный опрос), экспертиза выпол-нения творческих, практических заданий (сообщение, реферат, прак-тическая, лабораторная работа, проект), письменный контроль (инди-видуальная самостоятельная работа, тест)Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  литера-тура 1. Синаторов,  С.  В.  Информационные  технологии  в  туризме[Текст] :учеб. пособие для сред. проф. образования : рек. Российскимгос. ун-том туризма и сервиса / С. В. Синаторов, О. В. Пикулик, Н. В.
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Боченина. – М.: АЛЬФА- М, 2012. – 332 с.ЕН. 02. МатематикаЦели  освоениядисциплины - ознакомить  студентов  с  основами  математического  аппарата,необходимого  для  решения  теоретических  и  практических  торгово-экономических задач;- развить умения организовывать деятельность,  выбирать типо-вые  методы  и  способы  выполнения  профессиональных  задач,  оце-нивать их эффективность и качество;- привить умение самостоятельно изучать литературу по матема-тике и её приложениям;- развить  логическое  мышление  и  повысить  общий  уровеньматематической культуры;- выработать навыки математического исследованияМесто  дисципли-ны в учебном пла-не Данная  дисциплина  относится  к  вариативной  части  математиче-ского и общего естественнонаучного учебного цикла.Формируемыекомпетенции ОК 2, 3, 4, 5, 8. ПК 1.2, 2.5, 3.3, 3.4, 4.1-4.3.Знания,  умения  инавыки, формиру-емые в результатеосвоения  дис-циплины В результате  освоения  учебной  дисциплины,  обучающийся  дол-жен:Уметь:
 решать прикладные задачи в области профессиональной дея-тельности;Знать:
 значение  математики  в  профессиональной  деятельности  ипри освоении профессиональной образовательной программы;
 основные математические  методы решения  прикладных за-дач в области профессиональной деятельности.
 основные понятия и методы математического анализа,  дис-кретной математики, линейной алгебры, теории комплексных чисел,теории вероятностей и математической статистики;
 основы интегрального и дифференциального исчислениявладеть:
 математическими методами для решения и анализа  задач вобласти профессиональной деятельности.Содержание  дис-циплины Введение. Роль математики в подготовки специалистов среднегозвена. Понятие о математическом моделировании.Раздел 1. Основные понятия и методы математического анализаТема 1.1 Теория пределов; Тема 1.2. Основы дифференциальногоисчисления; Тема 1.3. Основы интегрального исчисления.Раздел  2.Основные  понятия  и  методы  теории  вероятностей  иматематической статистикиТема  2.1.  Элементы  теории  вероятностей;  Тема  2.2.  Элементыматематической статистики;Раздел 3. Теория комплексных чиселРаздел 4. Основы линейной алгебрыРаздел 5. Дискретная математикаВиды учебной  ра-боты Лекции, консультации, семинары, практические занятия, самостоя-тельная работа, моделирование профессиональных задач и ситуаций.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационных Лекции с проблемным изложением, структурно-логические схемы,алгоритмы  методов,  моделирование  профессиональных  задач,  кол-локвиумы, кейсы по самостоятельной работе по разделам. Интернет-ресурсы:



и  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах 1. http:/”elibrary.ru”/ - Научная электронная библиотека;2. http:/www.edu.ru/  -  Российское  образование:  федеральныйпортал3. http  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет 2часаФормы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Т- тестирование; К- контрольные работы; УО – устный опрос;РЗ-решение задач; зачеты по СРС.Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  литера-тура 1. Григорьев,  С.  Г.  Математика  [Текст]:  учеб.  Для сред.   проф.Образования: рек. Федеральным ин-том развития образования / С. Г.Григорьев, С. В. Иволгина; под ред. В. А. Гусева. 7-е изд., стер.- М.:Академия, 2012. – 415 с.2. Просвирина, Т. В. Математика [Текст]:  учебное пособие [дляССУЗов] / Т. В. Просвирина; Байкальский гос. ун-т экономики и пра-ва. – Иркутск: Изд-во БГУЭП, 2011. – 92 с.
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Профессиональный учебный циклОбщепрофессиональные дисциплиныОП. 01. МенеджментЦели  освоениядисциплины -знакомство с закономерностями функционирования и основныминаправлениями деятельности организации в области менеджмента;-изучение  основ  менеджмента,  необходимых  для  формированияпрофессиональных компетенций; -формирование профессиональных умений и навыков по работе склиентами.Место  дисципли-ны в учебном пла-не Данная  дисциплина  является  общепрофессиональной  профессио-нального цикла и предназначена для подготовки студентов по специ-альности «Гостиничный сервис», что поможет сформировать общие ипрофессиональные компетенции.Входные знания, умения и компетенции, необходимые для изуче-ния данной дисциплины, формируются в процессе изучения цикла ба-зовой профессиональной части.Данную дисциплину  дополняет  освоение  следующих дисциплин:экономика  организации,  организация  коммерческой  деятельности,маркетинг, бизнес-планирование, этика и психология делового обще-ния.Формируемыекомпетенции  ОК 1-9, ПК 1.1– 1.3, ПК 2.2 – ПК 2.6, ПК 3.1 – 3.3.Знания,  умения инавыки, формиру-емые в результатеосвоения  дис-циплины В результате освоения дисциплины студент должен:уметь:-применять  знания  менеджмента  при  изучении  профессиональныхмодулей и в профессиональной деятельности.знать:функции, сущность и характерные черты современного менеджмента;-процесс принятия и реализации управленческих решений; -сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функциии принципы; -способы управления конфликтами; -функции  стратегического  планирования  и  методы  реализациистратегического плана; -этапы, виды и правила контроля; -этику делового общения.Содержание  дис-циплины Раздел 1. Современный менеджмент1.1 Сущность менеджмента. 1.2. Этапы развития менеджментаРаздел 2. Организация как объект управления2.1 Внутренняя и внешняя среда организации. 2.2 Жизненный циклорганизацииРаздел 3. Функции менеджмента3.1 Функции планирования и организации. 3.2 Функции мотивациии контроляРаздел 4. Методы и стили управления4.1 Система методов управления. 4.2 Стили управленияРаздел 5. Управленческие решения5.1 Классификация управленческих решений.  5.2 Процесс приня-тия решенияРаздел 6. Коммуникации в организации6.1 Классификация коммуникаций. 6.2 Элементы коммуникацийРаздел 7. Управление конфликтами и стрессами7.1 Управление конфликтами. 7.2 Управление стрессамиРаздел 8 Деловое и управленческое общение



8.1 Деловое и управленческое общение. 8.2 Организация деловогообщенияВиды учебной ра-боты Лекции, семинары, практические занятия, консультации, контроль-ные работы, ситуационные задачи.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах 
Использование мультимедиа (компьютер,  проектор)  для проведе-ния лекций-презентаций.Доля  занятий,  проводимых в  интерактивных  формах,  составляет4%Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Устный  опрос,  контрольные  работы,  тестирование,  рефераты,решение задач.Виды и формы ат-тестации ЭкзаменОсновная  литера-тура 1. Менеджмент туризма: учебник для вузов : рек. УМО по обра -зованию  в  обл.  менеджмента  /  А.  Д.  Чудновский.  -  М.  :  Фе-деральное агентство по туризму, 2014. - 576 с. 2.   Косолапов  А.Б.  Практикум  по  организации  и  менеджментутуризма и гостиничного хозяйства: учебное пособие / А.Б. Косо-лапов, Т.И. Елисеева – 5-е изд., стер. – М: КНОРУС, 2011. – 200с.3. Макринова  Е.И.  Управление  персоналом  в  гостиничномменеджменте:  Учебное  пособие  /  Макринова  Е.И.,  ВасильевА.Г., Васильева А.С.  – СПб.: Троицкий мост, 2013 - 208 с. ил.4. Полухина, А.Н. Менеджмент в социально-культурном сер-висе и туризме /  [Электронный ресурс],  А.Н. Полухина.  -  Йош-кар-Ола : ПГТУ, 2012. - 220 с. : ил., табл. - Библиогр. в кн. ;.  –Режим доступа: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277048ОП. 02. Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельностиЦели  освоениядисциплины -  формирование  специальных  знаний  и  представлений,  необхо-димых для работы в профессиональной деятельности;- формирование знаний о правовом положении субъектов правоот-ношений в сфере хозяйственной деятельности;- приобретение знаний, опыта в области прав и свобод человека игражданина в сфере профессиональной деятельности;- развитие у студентов – будущих специалистов навыков работы снормативно-правовыми актами. Место  дисципли-ны в учебном пла-не Данная  дисциплина  входит  в  профессиональный  цикл  (П)  какобщепрофессиональная дисциплина (ОП – 02).Учебная  программа дисциплины  «Правовое и  документационноеобеспечение  профессиональной  деятельности»  охватывает  широкийкруг вопросов, позволяющий студентам сформировать систему знанийи умений в сфере правового регулирования хозяйственной деятельно-сти предприятий, предпринимательской деятельности, хозяйственныхправоотношений  и  законодательства.  В  результате  изучения  курсастудент  выполнит  требования  к  обязательному  минимуму  образо-вательной программы по данному курсу, включающему основные по-



нятия хозяйственного права, правовому статусу предприятий (органи-заций),  предпринимательскому  праву,  организационно-правовымформам  осуществления  хозяйственной  деятельности,  хозяйственнымдоговорам,  экономическому  механизму  действия  имущественныхсанкций, правовому регулированию  трудовых правоотношений и др.вопросам.Данную  дисциплину  дополняет  последующее  или  параллельноеосвоение  следующих  дисциплин:  Экономика  организации.  Менедж-мент.  Здания и инженерные системы гостиниц.  Бухгалтерский учет.Безопасность жизнедеятельности. Формируемыекомпетенции ОК 1-9, ПК 1.1 – 1.2, ПК 2.3.-2.4, ПК 3.3-3.4.Знания,  умения инавыки,формируемые  врезультате  освое-ния дисциплины В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен:уметь:-защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством;-организовывать  оформление  гостиничной  документации,составление, учет и хранение отчетных данных;-оформлять  документацию  в  соответствии  с  требованиямидокументационного обеспечения управления.знать:-права  и  обязанности  работников  в  сфере  профессиональнойдеятельности;-основные законодательные акты и другие нормативные документы,регулирующие  правоотношения  в  процессе  профессиональнойдеятельности;-законодательные акты и нормативные документы, регламентирующиепредпринимательскую деятельность;-стандарты, нормы и правила ведения документации;-систему документационного обеспечения управления.В результате освоения учебной дисциплины обучающийся долженВладеть:-законодательными и правовыми актами,  регулирующими организа-цию  обслуживания  в  гостиницах,  туристских  комплексах  и  другихсредствах размещения.Содержание  дис-циплины Раздел  I. Гражданское  законодательство  и  предпринимательство(профессиональная деятельность). Тема  1.1. Введение.  Принципы,  предмет  и  методыпредпринимательского  права.  Тема  1.2.  Субъектыпредпринимательского права.  Тема 1.3.  Общая характеристика ОПФпредприятий в РФ. Тема 1.4. Представительство. Доверенность. Тема.1.5. Сроки. Исковая давность. Тема 1.6. Обязательства в гражданскихправоотношениях.  Тема  1.7.  Хозяйственные  договоры  в  сферепредпринимательской деятельности.Тема 1.8. Договор купли-продажи(поставки)  в  сфере  предпринимательской  деятельности.  Тема  1.9.Договор  имущественного  найма  (аренды).  Тема  1.10.  Правовоерегулирование  кредитования.  Тема  1.11.  Правовое  регулированиерасчетов.Раздел II. Юридическая ответственность за правонарушенияв сфере экономики. Тема. 2.1. Юридическая ответственность в сфере экономики.Раздел III. Арбитражный процесс. Тема. 3.1. Разрешение споров в арбитражном суде.Раздел IV. Трудовое законодательство. Тема 4.1. Трудовой договор: порядок заключения, изменения. Тема4.2.  Трудовой  договор:  основания  прекращения.  Тема  4.3.  Право



социальной защиты граждан. Тема 4.4. Рабочее время, время отдыха.Тема  4.5.  Заработная  плата,  гарантии,  компенсации.  Тема  4.6.Материальная  ответственность  работника  за  ущерб  причиненныйработодателю.Тема  4.7.  Трудовая  дисциплина.  Тема  4.8.  Трудовыеспоры.Виды учебной ра-боты Лекции,  консультации,  семинары,  практические  занятия,  УИ  –учебные исследования (рефераты), уроки с элементами деловой игры(работа  в  малой  группе,  команде),  К  –  контрольные  работы,  СЗ  –ситуационные задачи.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Лекции  с  проблемным  изложением,  лекции-дискуссии,  игровойметод – моделирование дискуссий, проведение семинаров, написаниерефератов (реферативные исследования).Интернет – ресурсы и справочно-правовые системы:1. Справочно-правовая система «Гарант».2. Справочно-правовая система «Консультант».3. Справочно-правовая система «Кодекс».4. http:/”eLibrary.ru’’/ - Научная электронная библиотека.5. http://www/edu.ru/  -  Российское  образование:  федеральныйобразовательный портал.6. http  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формах,  составляет32%Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Опросы  в  устной  и  письменной  форме,  промежуточноетестирование,  контрольные  работы,  решение  задач,  рефераты,самостоятельная  работа  студентов;  Т  -  тестирование,  СЗ  –семинарские занятия, ОКР – обязательная контрольная работа,Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  литера-тура 1. Дзгоева-Сулейманова,  Ф.О. Трудовое право. Краткий курс [Элек-тронный ресурс]  / Ф.О. Дзгоева-Сулейманова. - М. : Проспект, 2014. -184  с.  –  Режим  доступа:  //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276965.2.  Доронина,  А.В.  Предпринимательское  право  [Электронныйресурс] : учебное пособие / А.В. Доронина. - СПб. : Троицкий мост,2017.  -  161  с.  –  Режим  доступа  :  //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445676.3. Егорова, М.А. Общие положения о гражданско-правовых договорахв схемах [Электронный ресурс] :  учебное пособие /  М.А. Егорова ;Юридический факультет им. М. М.Сперанского, Российская академиянародного хозяйства и государственной службы при Президенте Рос-сийской Федерации. - М. : Издательский дом «Дело», 2015. - 133 с. :ил. :Режим доступа: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=442930.4.  Защита  прав  потребителей  с  образцами  заявлений.  –  М.:  Эксмо,2012.-96 с.5. Право социального обеспечения [Электронный ресурс]: учебник /Р.А. Курбанов,  С.И. Озоженко,  Т.Э.  Зульфугарзаде и др. ;  под ред.Р.А. Курбанова,  К.К. Гасанова,  С.И. Озоженко.  -  М. :  Юнити-Дана,2015. - 439 с. - (Юриспруденция. РЭУ имени Г. В. Плеханова). : Режимдоступа : //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=426638. 6. Румынина, В.В. Правовое обеспечение профессиональной деятель-ности [Текст] : учебник для сред. проф. образования : рек. Федераль-ным ин-том развития образования / В. В. Румынина. - 9-е изд., стер. -М. : Академия, 2013. - 223 с. - (Среднее профессиональное образова-
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ние).7. Трудовое право: учебник для вузов/ В.Л. Гейхман, И.К. Дмитриева.– М.: Издательство Юрайт, 2014. – 548 с.ОП. 03. Экономика организацииЦель  освоениядисциплины приобретение  студентами  теоретических  знаний  и  практическихнавыков в области экономики организации Место  дисципли-ны в учебном пла-не Дисциплина относится к базовой части профессионального цикла иявляется общепрофессиональной дисциплиной. Она предполагает изучение основных показателей деятельности го-стиницы и подготовку специалистов к пониманию и принятию реше-ний в области организации и управления экономическими процессамипредприятия на основе экономических знаний применительно к кон-кретным рыночным условиям.Входные знания, умения и компетенции, необходимые для изуче-ния данного курса, формируются в процессе изучения экономики.Дисциплину  дополняет последующее или параллельное освоениеследующих дисциплин: менеджмент, бухгалтерский учет, правовое идокументационное обеспечение профессиональной деятельности.Формируемыекомпетенции ОК 1-9, ПК 1.2, ПК 2.1, ПК2.3-2.4, ПК 2.6, ПК 3.2-3.3, ПК 4.1Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В результате освоения дисциплины обучающийся долженуметь:-находить и использовать необходимую экономическую информацию;-определять организационно-правовые формы организаций;-определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсоворганизации; -рассчитывать  основные  технико-экономические  показателидеятельности гостиницы;-организовывать  оформление  гостиничной  документации:составление, учет и хранение отчетных данных; знать: -организацию  производственного  и  технологического  процессов  вгостинице;-материально-технические,  трудовые  и  финансовые  ресурсыгостиничной  отрасли  и  организации,  показатели  их  эффективногоиспользования; -способы  экономии  ресурсов,  основные  энерго-  иматериалосберегающие технологии;-механизмы ценообразования на услуги; -формы оплаты труда в современных условиях; -технико-экономические показатели деятельности гостиницы.Содержание  дис-циплины Раздел 1. Организация, отрасль в условиях рынка. 1.1 Отраслевыеособенности  организации  в  рыночной  экономике.  1.2  Организаци-онно-правовые формы организаций. 1.3 Основные принципы построе-ния экономической системы организации.Раздел 2. Материально-техническая база организации. 2.1 Основ-ной капитал организации и его роль в торговле. 2.2 Оборотный капи-тал организации. 2.3 Капитальные вложения и их эффективность.Раздел 3.Кадры и оплата труда в организации. 3.1 Кадры организа-ции  и  производительность  труда.  3.2  Организация  оплаты  труда  вторговле.Раздел 4.Планирование и основные показатели деятельности орга-низации. 4.1 Планирование деятельности организации. 4.2 Основныепоказатели деятельности торговой организации.



Раздел  5. Результаты  экономической  деятельности  организации.5.1 Издержки обращения.  5.2 Цена и ценообразование.  5.3 Доходы,прибыль  и  рентабельность  организации.  5.4  Финансовые  ресурсыорганизации.Виды учебной ра-боты Лекции,  семинары,  практические  занятия,  тестовые  опросы,контрольные работы, ситуационные задания.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Лекции  с  проблемным  изложением,  дискуссии,  работа  в  малыхгруппах, защита рефератов, метод проектов.Интернет-ресурсы:1. http://www.edu.ru/ - единое окно доступа к образовательным ре-сурсам России;2. http://www.libs.ru – библиотеки России;3. http://www.nlr.ru – Российская национальная библиотека;4. http://lib.rin.ru – электронная библиотека RIN.RU;5. http://www.public.ru – электронная библиотека СМИ;6. http://lib.isea.ru – научная библиотека БГУ.7. http  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формах,  составляет20%Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Устные  опросы,  тестирование,  письменные  самостоятельные  ра-боты, тестирование, практические работы, контрольные работы.Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  литера-тура 1. Грибов, В.Д. Экономика организации (предприятия) [Текст]: учебник для сред. проф. образования рек. ГОУ ВПО "Государствен-ный университет управления" / В. Д. Грибов, В. П. Грузинов, В. А. Кузьменко. -7- изд., стер. - М. : Кнорус, 2013. - 406 с.2. Сергеев, И. В. Экономика организации (предприятий) [Текст]: учебное пособие для бакалавров: рек. М-вом образования РФ учеб. [для вузов] / И. В. Сергеев, И. И. Веретенникова. - 5-е изд., испр. и доп. - М. : Юрайт, 2013. – 671 с.3. Чечевицына, Л.Н. Экономика организации [Текст]: учеб. по-собие для сред. проф. образования: допущено М-вом образования РФ / Л. Н. Чечеви-цына, Е. В. Чечевицына. - Ростов н/Д : Феникс, 2013.—382 с.ОП. 04. Бухгалтерский учетЦели  освоениядисциплины Формирование  знаний  и  умений  в  области  теоретических  основбухгалтерского учета;Место  дисципли-ны в учебном пла-не Данная  дисциплина  относится  к  общепрофессиональным  дис-циплинам и входит в профессиональный цикл.Дисциплина «Бухгалтерский учет» имеет междисциплинарные свя-зи с другими дисциплинами ППССЗ. Обеспечивающими по отноше-нию  к  дисциплине  «Бухгалтерский  учет»  являются  дисциплины«Математика», «Статистика», «Экономика организаций», «Правовое идокументационное  обеспечение  профессиональнойдеятельности»,«Информационно-коммуникационные  технологии  впрофессиональной деятельности»Формируемыекомпетенции ОК 1-9, ПК 1.2, ПК 2.1, ПК 2.3-2.4, ПК 2.6, ПК 3.2-3.3, ПК 4.1.
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Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В результате освоения дисциплины, обучающийся должен уметь:-использовать данные бухгалтерского учета и отчетности в професси-ональной деятельности.знать: -основы бухгалтерского  учета;структуру  и  виды бухгалтерского  ба-ланса;  документы  хозяйственных  операций;  бухгалтерскую  отчет-ность;-особенности ценообразования в гостиничном сервисе;-учет и порядок ведения кассовых операций;-формы безналичных расчетов;-бухгалтерские документы и требования к их составлению;-нормативные правовые акты, регламентирующие отношения в сферебухгалтерского учета.Содержание  дис-циплины Раздел 1. Нормативно-правовая база  бухгалтерского учета.1.1. Нормативно-методическое обеспечение бухгалтерского учета иего реформирование в соответствии со стандартами МСФО. 1.2 Пред-мет и метод бухгалтерского учета. 1.3. Бухгалтерский баланс. 1.4. Си-стема счетов бухгалтерского учетаРаздел 2. Бухгалтерский учет  в  организациях  гостиничного  сер-виса.2.1. Учет денежных средств и расчетных операций2.2. Особенности ценообразования в гостиничном сервисе2.3. Документирование хозяйственных операций2.4. Бухгалтерская отчетностьВиды учебной ра-боты Лекции,  консультации,  семинары,  практические  занятия,  К-контрольные работы, СЗ- ситуационные задачи.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Лекции с проблемным изложением, лекции-дискуссии, игровой ме-тод-моделирование дискуссий,  написание рефератов, метод проектов.Доля  занятий,  проводимых в  интерактивных  формах,  составляет25%Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Р- рефераты, Т- тестирование, К- контрольные работы, УО-устныйопрос, РЗ- решение задачВиды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  литера-тура 1. Бурмистрова  Л.М. Бухгалтерский учет:  Учеб.  пособие/  Л.М.Бурмистрова. – М.: ФОРУМ, ИНФРА-М, 2012. – Допущ. МО РФ.ОП. 05. Здания и инженерные системы гостиницЦель  освоениядисциплины Приобретение способностей осуществлять принципы оформленияинтерьеров гостиничных зданий, разрабатывать и реализовывать ин-новационные проекты в индустрии гостеприимства.Место  дисципли-ны в учебном пла-не Данная  дисциплина  относится  к  общепрофессиональному  циклу.Входные знания, умения и компетенции, необходимые для изученияданного курса,  формируются в процессе изучения таких дисциплин,как «Информатика и ИКТ»,  «География».



Данную  учебную  дисциплину  дополняет  параллельное  освоениеследующих  дисциплин:  «Экономика  организации»,  «Менеджмент»,«История», «Безопасность жизнедеятельности»Освоение  дисциплины  позволит  подготовиться  к  дисциплинам«Организация   деятельности  служб  бронирования  гостиничныхуслуг», «Управление деятельностью подразделений».Формируемыекомпетенции ОК 1-9,ПК3.1-3.4Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В результате освоения дисциплины обучающийся должен:уметь:-использовать ресурсо-  и энергосберегающие технологии в професси-ональной деятельности-использовать системы жизнеобеспечения и  оборудование гостиниц итуристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих;осуществлять  контроль  выполнения  правил  и  норм  охраны  труда  итребований производственной санитарии и гигиенызнать:-основные требования к зданиям гостиниц и  туристических комплек-сов;-архитектурно-планировочные решения  и  функциональную организа-цию зданий гостиниц и туристических комплексов;-принципы оформления интерьеров гостиничных зданий;-требования  к  инженерно-техническому  оборудованию  и  системамжизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов;-особенности обеспечения безопасных условийтруда в сфере профес-сиональной деятельности,правовые, нормативные и организационныеосновыохраны труда в организацииСодержание  дис-циплины Введение Раздел 1. Архитектурно-планировочные решения зданий гостиници туристских комплексов Тема 1.1 Особенности архитектурно-планировочных решений го-стиниц и туристских комплексов. Тема 1.2 Принципы объемно-плани-ровочного  решения  гостиниц  и  туристских  комплексов.  Тема  1.3Формирование  предметно-пространственной  среды  гостиниц  и  ту-ристских комплексов. Тема 1.4 Функциональная организация зданий,основные блоки помещений гостиниц и туристских комплексов. Тема1.5 Принципы оформления интерьеров гостиничных зданий Раздел 2. Инженерно-техническое оборудование, системы жизне-обеспечения  гостиниц  и  туристских  комплексов.  Ресурсо-  иэнергосберегающие технологии в профессиональной деятельности Тема  2.1  Инженерно-техническое  оборудование,  системы  жизне-обеспечения гостиниц и туристских комплексов. Тема 2.2 Ресурсо- иэнергосберегающие технологии в профессиональной деятельности Виды учебной ра-боты Лекции, семинарские занятия, практические работы, самостоятель-ная работаХарактеристикаобразовательныхтехнологий,информацион-ных,  программ-ных  и  иныхсредств  обучения,с  указанием  долиаудиторных  заня- Лекции с проблемным изложением, лекция-диалог,  практическоезанятие, дискуссия.1. http://eup.ru/2. http://window.edu.ru/3. http://www.alleng.ru/edu/econom.htm4. http://www.aup.ru/5. http://www.mag.innov.ru/6. http://www.miiris.ru/
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тий,  проводимыхв  интерактивныхформах 7. http  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля аудиторных занятий, проводимых в интерактивных формах,составляет 10%.Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Контрольные работы, отчеты по деловым и ролевым играм, отчетыо выполнении практических заданийВиды  и  формыпромежуточнойаттестации ЭкзаменОсновная  литера-тура 1. Гридин А.Д.  Безопасность  и охрана труда в сфере гостинич-ного  обслуживания:  учебное  пособие  для  студентов  учрежд.  средн.проф. образ.  /  А.Д. Гридин – 2 изд.  стер.  -  М: Издательский центр«Академия», 2013 г – 224 с.2. Лихолетов,  В.В.  Основы  проектирования  гостиничныхкомплексов  и  предприятий  общественного  питания  :  [Электронныйресурс], учебное пособие / В.В. Лихолетов. - СПб. : ИЦ "Интермедия",2012.  -  220  с.  -  ISBN  978-5-4383-0016-8  ;.  –  Режим  доступа:  //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=225939ОП. 06. Безопасность жизнедеятельностиЦели  освоениядисциплины Сформировать у будущих специалистов представления о неразрыв-ном единстве эффективной профессиональной деятельности с требова-ниями безопасности и защищенности человека. Реализация этих требо-ваний гарантирует сохранение работоспособности и здоровья студентов,а в будущей профессиональной деятельности – их успешный труд.Место  дисципли-ны  в  учебномплане Данная дисциплина относится к циклу общепрофессиональных дис-циплин. Она соединяет тематику безопасного взаимодействия человекасо  средой  обитания  (производственной,  бытовой,  городской,  природ-ной) и проблемы защиты от негативных факторов чрезвычайных ситуа-ций.Входные знания, умения и компетенции, необходимые для изученияданной дисциплины, формируются в процессе изучения цикла общепро-фессиональных дисциплин, таких как экономика организации, Менедж-мент, Логистика, Стандартизация и метрология.Формируемыекомпетенции ОК 1-9, ПК 1.1-1.3,2.1-2.6, 3.1-3.4, 4.1-4.4Знания, умения инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В результате освоения дисциплины, обучающийся должен:уметь:-организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и на-селения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;-предпринимать профилактические меры  для снижения уровня опасно-стей различного вида и их последствий в профессиональной деятельностии быту;-использовать  средства  индивидуальной  и  коллективной  защиты  оторужия массового поражения;-применять первичные средства пожаротушения; ориентироваться в пе-речне  военно-учетных  специальностей  и  самостоятельно  определятьсреди них родственные полученной специальности;-применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностейвоенной службы  на воинских должностях в соответствии с полученнойспециальностью;-владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повсе-дневной деятельности и экстремальных условиях военной службы;

http://lib-catalog.isea.ru/


-оказывать первую помощь пострадавшим;знать:-принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозиро-вания развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвы-чайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях проти-водействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасностиРоссии;-основные виды потенциальных опасностей и их последствия в професси-ональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реа-лизации;-основы военной службы и обороны государства;-задачи и основные мероприятия гражданской обороны;-способы защиты населения от оружия массового поражения;-меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при по-жарах;-организацию  и  порядок  призыва  граждан  на  военную  службу  и  по-ступления на нее в добровольном порядке;-основные виды вооружения, военной техники и специального снаряже-ния. состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, вкоторых имеются  военно-учетные  специальности,  родственные  специ-альностям СПО;-область применения получаемых профессиональных знаний при испол-нении обязанностей военной службы;-порядок и правила оказания первой помощи пострадавшимСодержание  дис-циплины Раздел 1. Человек и среда обитания. 1.1. Вредные и опасные произ-водственные факторы 1.2. Демографический взрыв, урбанизация, разви-тие  техногенной деятельности.1.3. Человек в системе социальной без-опасности.Раздел 2. Человек и техносфера. 2.1 Классификация основных формдеятельности.  2.2. Обеспечение комфортных условий жизнедеятельно-сти.Раздел 3. Негативные факторы техносферы. 3.1.  Системы восприя-тия  человеком  негативных   факторов  производственной  среды 3.2.Воздействие негативных факторов на человека и их нормирование.Раздел 4. Основы военной службы 4.1. . Состав и организационнаяструктура вооруженных сил России. 4.2. Виды Вооруженных сил и родавойск. Воинские формирования4.3.  Военное искусство в России. Бое-вые традиции и символы воинской чести  4.4.  Система руководства иуправления  Вооруженными  силами4.5.  Воинская  обязанность  икомплектование  Вооруженных  сил  личным  составом  4.6.  Порядокпрохождения военной службы 4.7.  Военнослужащие и взаимоотноше-ния между ними. Виды  учебнойработы Лекции, консультации, семинары, практические занятия, лаборатор-ные работы,  К – контрольные работы, СЗ – ситуационные задачи.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информацион-ных  и  иныхсредств обучения,с  указанием  ихдоли  аудиторныхзанятий,  прово-димых  в  интер-
Лекции с проблемным изложением, лекции-дискуссии, игровой ме-тод – моделирование дискуссий,  написание рефератов, метод проектов,кейсы.Интернет- ресурсы:1. http  :/"eLibrary.ru"/   - Научная электронная библиотека2. http  ://  www  .  edu  .  ru  /   - Российское образование: федеральный обра-зовательный портал.3. http://  www  .  stopspid  .  ru   – Стоп СПИД.      4.   http  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формах
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активныхформах составляет 8 %.Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Р – рефераты, Т – тестирование, К – контрольные работы, УО – уст-ный опрос,  РС – решение ситуацийВиды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  ли-тература 1. Микрюков В.Ю. Основы военной службы : учебник / В.Ю. Микрюков.– М. : ФОРУМ, 2012. – 384 с. : ил – (Профессиональное образование).2. Микрюков В.Ю Безопасность жизнедеятельности : учебник / В.Ю. Микрюков – 4-е изд-е, перераб – М. : КНОРУС, 2013 – 288 с – (Среднее профессиональное образование).3. Хван, Т.А. Безопасность жизнедеятельности: учебное пособие /[Элек-тронный ресурс]. Т.А. Хван, П.А. Хван. - 11-е изд. - Ростов-н/Д : Феникс,2014. - 448 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в кн. - ISBN978-5-222-22237-9  ;   –  Режим  доступа:  //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271593ОП. 07. Стандартизация и контроль качества гостиничных услугЦели  освоениядисциплины Усвоение теоретических знаний составных элементов деятельностив области стандартизации, метрологии, оценки и подтверждения соот-ветствия, приобретения умений их применять в условиях, моделиру-ющих профессиональную деятельность, а также формирования необ-ходимых компетенций.Место  дисципли-ны в учебном пла-не Общепрофессиональная  дисциплина,  вариативная  частьпрофессионального учебного циклаФормируемыекомпетенции ОК 1-9, ПК 2.2, ПК 2.4Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В  результате  освоения  учебной  дисциплины  обучающийся  долженуметь:-применять требования нормативных документов к основным видамуслуг, процессов гостиничного сервиса;-оформлять  техническую  документацию  в  соответствии  сдействующей нормативной базой;-организовывать  контроль  качества  и  подтверждение  соответствиягостиничных услуг;знать: -основные  понятия  технического  регулирования,  задачистандартизации, требования и нормы стандартов гостиничных услуг;-основные  положения  подтверждения  соответствия,  формы  и  виды,методы контроля качества сервисных услуг;Содержание  дис-циплины Разделы 1,2.Роль стандартизации, метрологии и подтверждения соответствия вобеспечении качества товаров и услуг.  Предмет,  цели,  задачи курса.История  возникновения  и  развития.  Профессиональная  значимость.Ключевые  термины:  метрология,  стандартизация,  сертификация,качество, безопасность, продукция, требования, услуги и т. д.Межпредметные связи с другими дисциплинами. Понятие технического законодательства и технического регулиро-вания. Роль технического регулирования в преодолении техническихбарьеров. Технические регламенты.



Характеристика  методов  стандартизации:  упорядочение  (ОКП),симплификация,  селекция,  типизация,  оптимизация,  унификация,  аг-регатирование,  опережающая  стандартизация,  комплекснаястандартизация.Характеристика стандартов: категории, виды; порядок разработки,утверждения  и  применения.  ИУС.  Особенности  примененияобщетехнических  и  организационно-методических  стандартов.Национальная система стандартизации в РФ.Технические регламенты: цели, порядок разработки, утверждения иприменения.Технические условия: статус,  роль, объекты, порядок разработки,экспертизы и утверждения.Задачи  и  цели  международного  сотрудничества  в  областистандартизации.  Характеристика ИСО,  МЭК.  Организация работ  постандартизации в  рамках  Евросоюза.  Региональные организации постандартизации: СЕН, СЕНЭЛЕК. Евро стандарты.МГСС  (Евразийский  Совет):  цели,  значение,  рабочие  органы,функции.Раздел 3Метрология: цели и задачи, объекты и субъекты Измерения – осно-ва метрологической деятельности. Определение. Виды измерений и ихклассификация.  Система  национальных  и  международных  единицизмерений (СИ).Понятие  и  характеристика  средств  измерений.  Классификациясредств измерений, их метрологические характеристики.Виды и методы измерений. ГСИ:  понятие,  цели,  состав.  Органы  и  службы  ГМС.  Формыгосударственного регулирования по обеспечению единства измерений:утверждение типа СИ, поверка, экспертиза, надзор.Калибровка СИ.Раздел 4Основные  понятия  в  области  оценки  соответствия:  термины,формы  подтверждения  соответствия.  Сертификация:  цели,  задачи,принципы,  объекты,  субъекты.  Сравнительная  характеристикаобязательной  и  добровольной  сертификации.  Декларированиесоответствия. Правила и документы по проведению работ в областисертификации соответствия.Характеристика  различных  видов  сертификатов  и  декларацийсоответствия.Номенклатура  объектов,  подлежащих обязательному подтвержде-нию соответствия (обязательной сертификации и декларированию со-ответствия). Порядок проведения сертификации и декларирования со-ответствия  продукции  и  услуг.  Схемы  проведения  сертификации.Условия ввоза импортной продукции, подлежащей обязательному под-тверждению соответствия.Требования к оформлению, выдаче и аннулированию сертификатовсоответствия (приостановлению деятельности).Виды учебной ра-боты Лекции, консультации, практические занятия,  ДИ – деловая игра,К – контрольные работы, семинарские занятия, Т – тестирование.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средств Лекции с проблемным изложением, лекции-дискуссии, игровой ме-тод  –  моделирование  профессиональной  деятельности,  написаниедокладов, СРС с нормативными документами.Интернет- ресурсы:1. http:/ "eLibrary.ru"/ - Научная электронная библиотека

http://elibrary.ru/


обучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах 2. http://www.edu.ru/ -  Российское  образование:  федеральныйобразовательный портал.3. Сайт Росстандарта.4. http  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля аудиторных занятий,  проводимых в интерактивных формахсоставляет 30 %.Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Д – доклады, Т – тестирование, К – контрольные работы, УО – уст-ный опрос, РСЗ – решение ситуационных задач, СРС с НД – норма-тивными  документами,  ДИ  –  деловая  игра,  З  –  зачет  в  устной  иписьменной форме.Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  литера-тура 1. Дерюшева, Т.В. Стандартизация, метрология и подтверждениесоответствия  :  учебное  пособие  /  Т.В.  Дерюшева.  -  Новосибирск  :НГТУ, 2011.  -  228 с.  -  ISBN 978-5-7782-1756-0 ;  Режим доступа:  //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228956.2. Кобяк, М.В. Стандартизация и контроль качества гостиничныхуслуг : практическое пособие / М.В. Кобяк. - СПб. : ИЦ "Интермедия",2014.  -  284  с.  -  ISBN  978-5-4383-0029-8  ;  Режим  доступа:  //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=225941.3. Лифиц И.М. Стандартизация, метрология и подтверждение со-ответствия.- М.: Юрайт, 2012 – 411 с.ОП. 08. Методы принятия управленческих решенийЦели  освоениядисциплины - усвоение знаний по анализу и диагностике проблемных ситуаций, -  формирование  и  развитие  практических  навыков  разработки  иэффективной реализации управленческих решений в современной дея-тельности организации.Место  дисципли-ны в учебном пла-не Дисциплина  относится  к  группе  общепрофессиональных дисциплинпрофессионального цикла вариативной части по выбору. Формируемыекомпетенции ОК 1-9. ПК 2.3, 4.4.Содержание  дис-циплины Раздел 1. Основы управленческих решений Тема 1.1. Теоретическиеосновы разработки управленческих решений Тема 1.  2.  Теории имодели принятия решений Тема 1.3. Технологии принятия решенийРаздел 2. Методы и модели принятия управленческих решений Тема2.1.  Наиболее известные модели теории игр Тема 2.2.  Экспертныеоценки  при  разработке  решений Тема  2.3.  Разработка  функцио-нальных решений Тема 2.4. Принятие  стратегических управлен-ческих  решений Раздел 3. Реализация и эффективность управ-ленческих  решений Тема  3.1.  Рефлексия  и  принятие  решенияТема  3.2.  Реализация  решений  и  ответственность  руководителяТема 3.3. Эффективность управленческих решенийВиды учебной ра-боты Лекции, практики, самостоятельная работаХарактеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения, с указа- Практические занятия в форме дискуссии по проблемным вопросам,работа в малых группах. http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информацион- ный порталв области науки, технологии, медицины и обра- зования, содержащийрефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и публика-ций. 
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нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал Доля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формах,составляет 20%.Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Устные опросы, тестирование, письменные самостоятельные работы,тестирование, практические работы, контрольные работы.Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  литера-тура 1. Трофимова Л.  А. Методы принятия управленческих решений[Текст] : учебник для бакалавров / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов –М.: Юрайт, 2013. – 335 с. 2. Черхарова  Н.  И.  Методы  принятия  управленческих  решений[Текст] : учеб. пособие в 2 ч. / Н. И. Черхарова, Е. В. Эпова – Иркутск:Изд-во БГУЭП, 2015. – 170 с.ОП. 09. Иностранный язык (английский) в сфере профессионального общенияЦели  освоениядисциплины Дальнейшее  развитие  иноязычной  коммуникативной  компетенции  впрофессиональной деятельности (речевой, языковой, социокультурной,компенсаторной, учебно-познавательной). Место  дисципли-ны в учебном пла-не Профессиональный цикл, общепрофессиональные дисциплины, вариа-тивной части.Формируемыекомпетенции ОК 1 – 9,ПК 1.1-1.3, ПК 2.1-2.6, ПК 4.1-4.4.Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В результате освоения дисциплины студент должен уметь:- вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленностина иностранном языке;- составлять и осуществлять монологические высказывания по профес-сиональной тематике (презентации, выступления, инструктирование);- вести деловую переписку на иностранном языке;-  составлять  и  оформлять  рабочую  документацию,  характерную  длясферы гостиничного сервиса, на иностранном языке;- составлять тексты рекламных объявлений на иностранном языке;- профессионально пользоваться словарями, справочниками и другимиисточниками информации;-  пользоваться  современными  компьютерными  переводческимипрограммами;- делать письменный перевод информации профессионального характе-ра с иностранного языка на русский и с русского на иностранный язык;В результате освоения дисциплины студент должен знать:- лексический (2500 - 2900 лексических единиц) и грамматический ми-нимум, необходимый для овладения устными и письменными формамипрофессионального общения на иностранном языке;- иностранный язык делового общения: правила ведения деловой пере-писки,  особенности стиля и языка деловых писем,  речевую культуруобщения  по  телефону,  правила  составления  текста  и  проведения  ре-кламной услуги (продукта);- правила пользования специальными терминологическими словарями;- правила пользования электронными словарями.Содержание  дис- Раздел I.



циплины Тема 1. Персонал фирмы.Тема 2. Деловая поездка.Тема 3. Таможенный и паспортный контрольТема 4. Заключение договораТема 5. Деловая беседа.Тема 6. Валюта. Транспортная документация.Раздел II.Тема 7. Номер в гостинице.Тема 8. Современный менеджер.Тема 9. Оформление заказа. Отзыв заказа.Тема 10. Рекламации и претензииВиды учебной ра-боты Практические  занятия,  деловые  игры,  ролевые  игры,  доклады,сообщения, кейс – методы, уроки сотворчества.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения с  указа-нием  в  них  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Практические занятия, игровой метод – моделирование профессио-нальной деятельности, написание докладов, написание рекламно-информационных текстов, кейсы.2. Language and Culturehttp://theguardianonline.co.ukWorld news Infohttp://www.worldnews.co.ukBBC World Service: Learning Englishhttp://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglishEnglish-Russian Online Dictionaryhttp://www.terem.ru/cgi-bin/wwwdicOn-line Dictionarieshttp://www.onelook.com/On-line English Grammarhttp://www.edunet.com/english/grammar/in-dex.cfmEnglish  Grammar http://www.edufind.com/english/grammar/toc.cfmhttp  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУДоля аудиторных занятий, проводимых в интерактивных формах 6 часовФормы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Профессиональные диктанты, тесты, проверочные работы, переводы.Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  литера-тура 1. Агабекян, И. П. Английский язык [Текст] : рек. М-вом обр. РФ /И. П. Агабекян. - 20-е изд., стер. - Ростов н/Д : Феникс, 2012. - 318 с. -(Среднее профессиональное образование).2. Королева, Наталия Евгеньевна. Английский язык. Сервис и ту-ризм [Текст] = English For Tourism : учеб. пособие для вузов : рек. УМОпо образованию в обл. лингвистики : рек. УМО по образованию в обл.сервиса / Н. Е. Королева, Э. З. Барсегян, А. М. Сербиновская. - Изд. 5-е.- Ростов н/Д :  Феникс, 2011. - 409 с. - (Высшее образование).  - Биб-лиогр.: с. 406 - 407.ОП. 10. Экономическая теорияЦели  освоениядисциплины Дисциплина «Экономическая теория» предусматривает формированиебазовых знаний  теоретических  основ  изучения  генезиса  экономиче-ской  науки,  основных  экономических  проблем,  необходимых  дляосвоения  специальных  дисциплин  и  соединения  важных  теоретиче-ских проблем экономической науки с главными тенденциями мировойи отечественной экономики.Место  дисципли-ны в учебном пла-не Дисциплина   «Экономическая  теория»  входит  в  профессиональныйучебный, общепрофессиональная вариативная дисциплина
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Формируемыекомпетенции ОК 1-9; ПК 4.1 -4.3Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины С  целью  овладения  содержания  дисциплины  «Экономическаятеория» студент должен:Знать: основные понятия и модели микроэкономической теории,макроэкономики и мировой экономики; основные макроэкономические показатели и принципы ихрасчета.Уметь:  применять понятийно-категориальный аппарат, основныезаконы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятель-ности,  корректно  использовать  в  своей  деятельности  профессиональ-ную лексику; анализировать основные экономические события в своейстране и за ее пределами, находить и использовать информацию, необ-ходимую  для  ориентирования  в  основных  текущих  проблемахэкономики. Содержание  дис-циплины РАЗДЕЛ 1. ПРЕДМЕТ И ИСТОРИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ НАУКИТема  1.  Предмет,  методология,  структура  и  функции  экономическойтеории. Тема 2. История развития экономической теорииРАЗДЕЛ  2.  ОБЩИЕ  ПРОБЛЕМЫ  ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  ТЕОРИИТема 1. Производство и экономика Тема 2. Экономические системы иих основные типы Тема 3. Проблемы производственных возможностейи эффективность экономики Тема 4. Собственность как основа произ-водственных отношений РАЗДЕЛ  3.  МИКРОЭКОНОМИКА  Тема  1.  Сущность  рынка,элементы  рынка  Тема  2.  Рынок как  регулятор  производства  товаровТема 3. Теория поведения потребителя Тема 4. Рынки производствен-ных ресурсовВиды учебной ра-боты Лекции, консультации, практические работы, контрольные работы,ситуационные задачи, деловая играХарактеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Лекции  –  беседы,,  игровой  метод  –  моделирование  дискуссий,написание рефератов.подготовки проектов и презентации, электронныедидактические материалы.Интернет-ресурсы:1. http://www.edu.ru/ - единое окно доступа к образовательным ре-сурсам России;2. www.aup.ru-административно- управленческий портал;3. http://www.libs.ru – библиотеки России;4. http://www.nlr.ru – Российская национальная библиотека;5. //lib.rin.ru – электронная библиотека RIN.RU;6. http://www.public.ru – электронная библиотека СМИ;7. http://www.vedi.ru/statbase.htm#1 – макроэкономическая стати-стика России на сайте аналитической лаборатории «Веди»;8. http://www.eeg.ru – макроэкономическая статистика Рос-сии на сайте Экономической экспертной группы Министерства финансов РФ;



9. http://lib.bgu.ru– научная библиотека БГУ.Доля  аудиторных  занятий,  проводимых в  интерактивных  формах,составляет 24 %Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Устный контроль (беседа, фронтальный опрос); экспертиза выполне-ния творческих, практических заданий (сообщений , рефератов, практи-ческих  работ, проектов); письменный контроль (индивидуальная само-стоятельная работа, тесты)Виды  и  формыпромежуточнойаттестации Экзамен Основная  литера-тура 1.  Слагода,  Вадим  Георгиевич.  Экономическая  теория:  учебник  длясред. проф. образования: допущено Министерством образования и нау-ки РФ / В. Г. Слагода. - 5-е изд., испр. И доп. –М.:Форум, 2013.- 366с.-(Профессиональное образование).2. Экономическая  теория.  Экспресс-курс:  учебное  пособие:  рек.УМО по образованию в обл. финансов, учета и мировой экономики/подред. А.Г. Грязновой, Н. Н. Думной и А.Ю. Юданова; Финансовый ун-тпри Правительстве РФ. – е изд., стер. М.: КНОРУС, 2012. – 602 с.3. Чуньков, Ю. И. Экономическая теория Ч. 1, Социально-экономи-ческие системы: учеб. пособие в 3 ч. / Ю. И. Чуньков. - М.: ИТРК, 2013.ОП. 11 Организация туристской деятельностиЦели  освоениядисциплины Цель изучения дисциплины – сформировать у будущих специалистовпредставления об организации туристской деятельности в центрах ту-ризма за рубежом и в России.Место  дисципли-ны в учебном пла-не Дисциплина  входит  в  профессиональный  учебный,  общепрофессио-нальная вариативная дисциплинаФормируемыекомпетенции ОК 1-9; ПК 1.1. – 1.3, 2.2. – 2.4.Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины После изучения дисциплины студенты должны:  Уметь:- профессионально пользоваться основными терминами и поня-тиями,  относящимися  к  туристской  деятельности,  на  русском и ино-странном языках; - осуществлять поиск и использование информации о состояниии структуре рынка туристских услуг; -  пользоваться  законодательными  актами  и  нормативнымидокументами по правовому регулированию туристской деятельности; - использовать потенциал туристских регионов при формирова-нии турпродуктов; -  консультировать  туристов  по вопросам пользования  банков-скими, финансовыми услугами, современными информационными тех-нологиями; - предоставлять информацию о туристско-рекреационных и ку-рортных ресурсах региона, страны назначения;Знать:-  историю  развития  и  роль  мирового  туризма  в  мировойэкономике;- основные термины и понятия, принятые в туристской деятель-ности на русском и иностранном языке; 



- инфраструктуру туризма; -  возможности  информационных,  банковских  и  финансовыхуслуг и технологий в туризме; - законодательные акты и нормативные документы по правово-му регулированию туристской  деятельности,  страхованию в туризме,по вопросам регулирования туристских формальностей;     - определение, основные факторы, условия формирования и развитиятуристского региона.Содержание  дис-циплины Раздел 1.  Организация сферы туризма Тема 1.1.  Значение туризмадля человека и общества Тема 1.2. Туристская документация Тема 1.3.Участники туристского процесса Раздел 2. Организация внутреннеготуризма Тема 2.1. Маркетинг в туризме Тема 2.2. Страхование в ту-ризме  Тема  2.3.  Разработка  и  выбор  туристских  программ Тема  2.4.Экскурсионная деятельность Раздел 3. География туризма Тема 3.1.Основы страноведения Тема 3.2. Памятники истории и культуры, какобъекты  туризма Раздел  4.  Виды  путешествий  в  международном,въездном и внутреннем туризме Тема  4.1  Виды туризма  Тема  4.2.Специальные виды туризма.  Раздел 5. Туризм в Байкальском реги-оне Тема 5.1.  Туристская индустрия Байкальского региона.  Тема 5.2.Байкал – как объект Всемирного наследияВиды учебной ра-боты Лекции, консультации, практические работы, контрольные работы,ситуационные задачи, деловая играХарактеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения, с указа-нием  их  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Лекции  –  беседы,,  игровой  метод  –  моделирование  дискуссий,написание рефератов.подготовки проектов и презентации, электронныедидактические материалы.Интернет-ресурсы:1. http://www.russiatourism.ru  -  Официальный  сайт  Федеральногоагентства по туризму Российской Федерации.2.  http://  www.minstm.gov.ru  -  Официальный  сайт  Министерстваспорта, туризма и молодежной политики.3. http://www.trevel.ru – Портал про туристский бизнес.4. http://www.alltourism.ru  –  Специализированный  сайт  для  тури-стов «Все про отдых».5. http://www.unwto.org/  -  Официальный  сайт  Всемирной  ту-ристской организации (ЮНВТО)6. http://www.ratanews.ru - «Rata-news» ежедневная электронная га-зета Российского союза туриндустрииДоля аудиторных занятий, прово-димых в интерактивных формах, составляет 13 %Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Устный контроль (беседа, фронтальный опрос); экспертиза выполне-ния творческих, практических заданий (сообщений , рефератов, практи-ческих  работ, проектов); письменный контроль (индивидуальная само-стоятельная работа, тесты)Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЗачетОсновная  литера-тура 1. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности: учебное пособие / С. А. Быстров. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 263 с. 2. Кнышова Е.Н., Менеджмент гостеприимства: учеб. пособие / Е.Н. Кнышова Ю.М. – М. : ИД «ФОРУМ» ; ИНФРА – М. 2011 – 512 с : ил – (Высшее образование)3. Маркетинг в туристской индустрии : [Электронный ресурс], учебное пособие / под ред. Ю.П. Кожаева. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2016. - 303 с. : ил. - Библ. в кн. - ISBN 978-5-238-02813-



2 ;. – Режим доступа: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=4470364. Матюхина, Ю.А. Организация туристской индустрии : учебное пособие / Ю.А. Матюхина. –М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2012. – 304 с.5. Полухина, А.Н. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме / А.Н. Полухина. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2012. - 220 с. : ил., табл. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. – Режим доступа: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277048ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ МОДУЛИПМ 01. Бронирование гостиничных услугМДК 01.01 «Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг»Цели  освоениядисциплины -формирование знаний и умений в области приема заказов на брони-рование от потребителей;-формирование  навыков  выполнения  бронирования  и  ведения  егодокументационного обеспечения;-умение информировать потребителя о бронировании.Место  дисципли-ны в учебном пла-не Данный междисциплинарный курс входит в состав профессиональ-ного модуля ПМ 01 «Бронирование гостиничных услуг» и имеет при-кладной характер.«Организация  деятельности  служб  бронирования  гостиничныхуслуг» является дисциплиной,  которая предназначена для подготовкистудентов к деятельности в сфере гостиничного сервиса в современныхрыночных  условиях,  дисциплина  раскрывает  практику  бронированиягостиничных  услуг,  учит  вести  документацию,  принимать  заказ  отпотребителей,  информировать  потребителя  о  бронировании  и  оце-нивать  эффективность проведенной работы.  Междисциплинарный курс дополняет последующее или параллель-ное  изучение  следующих  дисциплин  и  МДК:  «Экономика  организа-ции»,  «Организация  обслуживания  гостей  в  процессе  проживания»,«Организация продаж гостиничного продукта».Формируемыекомпетенции ОК 1- 9, ПК 1.1-ПК 1.3.Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния дисциплины В результате освоения дисциплины обучающийся должен:иметь практический опыт:-приема заказов на бронирование от потребителей;-выполнения бронирования и ведения его документационного обеспе-чения;-информирования потребителя о бронировании;уметь:-организовывать рабочее место службы бронирования;-оформлять и составлять различные виды заявок и бланков;-вести учет и хранение отчетных данных;-владеть технологией ведения телефонных переговоров;-аннулировать бронирование;-консультировать потребителей о применяемых способах бронирова-ния;-осуществлять гарантирование бронирования различными методами;-использовать  технические,  телекоммуникационные средства и про-фессиональные программы для приема заказа и обеспечения брониро-вания.знать:-правила  предоставления  гостиничных услуг  в  Российской  Федера-
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ции;-организацию службы бронирования;-виды и способы бронирования;-виды заявок по бронированию и действия по ним;-последовательность и технологию резервирования мест в гостинице;-состав,  функции и возможности использования информационных ителекоммуникационных технологий для приема заказов;-правила  заполнения  бланков  бронирования  для  индивидуальныхклиентов, компаний, турагентств и операторов;-особенности  и  методы  гарантированного  и  негарантированногобронирования;-правила аннулирования бронирования;-правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликт-ных ситуациях с потребителями при бронировании;-состав,  функции и возможности использования информационных ителекоммуникационных технологий для обеспечения процесса брони-рования.Содержание МДК 1.Прием и оформление заказов от потребителей. 2. Организация дея-тельности  служб  бронирования3.  Типы  и  способы  бронирования.  4.Технология работы с заявками.5. Выполнение бронирования и ведениеего документационного обеспечения.  6.  Внесение данных по брониро-ванию  в  программу  гостиницы.  7.  Документационное  обеспечениебронирования. 8. Информирование потребителя о бронировании.Учебная практика. Квалификационный экзаменВиды учебной ра-боты Лекции,  консультации,  практические работы,  контрольные работы,ситуационные задачи, семинары.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения с  указа-нием  в  них  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Лекции  с  проблемным  изложением,  лекции-дискуссии,  методпроектов. Интернет-ресурсы. Доля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формах,составляет 29%.Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Т – тестирование, К – контрольные работы, УО – устный опрос, РЗ –решение задач.Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЭкзаменОсновная  литера-тура 1. Асанова,  И.М.  Деятельность  службы  приема  и  размещения:учебник для студ. высш. учеб. заведений / И.М. Асанова, А.А Жуков. –М.: Издательский центр Академия, 2011. – 288 с.2. Барчуков,  И.С.  Гостиничный бизнес  и  индустрия  размещениятуристов  :  учебное  пособие  /  И.С.  Барчуков,  Л.В.  Баумгартен,  Ю.Б.Башин, А.В. Зайцев. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: КНОРУС, 2013. – 168с.3. Брашнов, Д.Г. Гостиничный сервис и туризм : учебное пособие /Д.Г. Брашнов. – М. Альфа-М : ИНФРА-М, 2012. – 224 с.4. Джум, Т.А. Органиация гостиничного хозяйства: учеб. пособие /Т.А. Джум, Н.И. Денисова, - М. : Магистр : ИНФРА –М, 2012. – 400 с.



5. Ёхина,  М.А.  Организация  обслуживания  в  гостиницах  :  учеб.пособие / М.А. Ёхина - М.: Издательский центр «Академия»,  2012. –208с.6. Инграм,  Х.  Гостиничный  бизнес  :  учебник  [Электронный  ре-сурс] / Х. Инграм, С. Медлик ; пер. А.В. Павлов. - М. : Юнити-Дана,2015. – Режим доступа : //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=4367317. Кобяк, М.В. Управление качеством в гостинице: учеб. пособие /М.В. Кобяк, С.С. Скобкин – М.: Магистр: ИНФРА-М, 2012. – 512 с.МДК. 01. 02 Управление деятельностью подразделенийЦели  освоенияМДК Знакомство с основными направлениями деятельности организациив  области  управления  персоналом,  которое  должно  способствоватьформированию  у  студентов  нового  экономического  мышления  исовременных подходов к управлению человеческими ресурсами.Место  МДК  вучебном  плане,трудоемкость в за-четных единицах Данный курс  учебного  плана  является  частью профессиональногомодуля  и  предназначен  для  подготовки  студентов  по  специальности«Гостиничный сервис».Данный курс дополняет освоение следующих дисциплин: менедж-мент, экономика организацииФормируемыекомпетенции ОК 1-10; ПК 1.1. – 1.3Знания,  умения  инавыки, формиру-емые в результатеосвоения МДК В результате освоения дисциплины обучающийся должен:иметь практический опыт:-приема заказов на бронирование от потребителей;-выполнения бронирования и ведения его документационного обеспе-чения;-информирования потребителя о бронировании;уметь:-организовывать рабочее место службы бронирования;-оформлять и составлять различные виды заявок и бланков;-вести учет и хранение отчетных данных;-владеть технологией ведения телефонных переговоров;-аннулировать бронирование;-консультировать потребителей о применяемых способах бронирова-ния;-осуществлять гарантирование бронирования различными методами;-использовать технические,  телекоммуникационные средства и про-фессиональные программы для приема заказа и обеспечения брониро-вания.знать:-правила предоставления  гостиничных услуг  в  Российской Федера-ции;-организацию службы бронирования;-виды и способы бронирования;-виды заявок по бронированию и действия по ним;-последовательность и технологию резервирования мест в гостинице;-состав,  функции и возможности использования информационных ителекоммуникационных технологий для приема заказов;-правила  заполнения  бланков  бронирования  для  индивидуальныхклиентов, компаний, турагентств и операторов;-особенности  и  методы  гарантированного  и  негарантированногобронирования;-правила аннулирования бронирования;
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-правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликт-ных ситуациях с потребителями при бронировании;-состав,  функции  и  возможности  использования  информационных  ителекоммуникационных технологий для обеспечения процесса брони-рования.Содержание МДК Раздел 1. Система управления персоналом1.2 Основные подсистемы СУП. 1.2 Методы управления персоналомРаздел 2. Кадровое планирование2.1  Сущность  кадрового  планирования.  2.2  Расчет  потребности  вкадрахРаздел 3. Подбор персонала3.1 Отбор персонала. 3.2 Найм персоналаРаздел 4. Адаптация и обучение персонала4.1 Адаптация персонала. 4.2 Обучение персоналаРаздел 5. Развитие персонала5.1 Аттестация персонала. 5.2 Деловая карьера персоналаРаздел 6. Совершенствование организации труда6.1 Организация труда. 6.2 Текучесть кадровВиды учебной ра-боты Лекции, семинары, практические занятия, консультации, контроль-ные работы, ситуационные задачи.Характеристикаобразовательныхтехнологий Использование мультимедиа (компьютер, проектор) для проведениялекций-презентаций.Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Устный опрос, контрольные работы, тестирование, рефераты, реше-ние задач.Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЭкзаменОсновная  литера-тура 1. Веснин, В.Р. Менеджмент : учебник / В.Р. Веснин. 4-е изд., перераб.и доп. – М. : Проспект, 2015 – 613 с.2. Грибов,  В.Д.  Менеджмент  :  учеб.  пособие  6-е  изд.,  стер.  -  М.:Кнорус, 2013. - 275 с. 3. Кибанов,  А.Я.  Управление  персоналом  организации:  актуальныетехнологии найма, адаптации и аттестации : учеб. пособие : рек. УМОвузов России в обл. менеджмента / А.Я. Кибанов, И.Б. Дуракова. - 2-еизд., стер. – М. : Кнорус, 2014. – 360 с. 4. Маслова, В.М. Управление персоналом : учеб. для бакалавров : В.М.Маслова; Финансовый ун-т при Правительстве РФ. - 2-е изд., перераб. идоп. – М. : Юрайт, 2013. – 492 с.ПМ.02 Прием, размещение и выписка гостейМДК 02.01Организация деятельности службы приема, размещения и выписки гостейЦели  освоенияМДК -получение практических навыков в области  разработки и предо-ставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требо-ваниями потребителя; -умение  применять  нормативно-технологическую  документацию,регламентирующую гостиничную деятельность;-умение использовать оптимальные технологические процессы в го-стиничной деятельности,  в том числе в соответствии с требованиямипотребителей.Место  МДК  в Данный междисциплинарный курс входит в состав профессиональ-



учебном плане ного модуля ПМ 02 «Прием, размещение и выписка гостей» и имеетприкладной  характер.МДК 02.01 «Прием, размещение и выписка гостей» является курсомкоторая предназначена для подготовки студентов к деятельности в сфе-ре гостиничного сервиса в современных рыночных условиях, курс рас-крывает практику приема, размещения и выписки гостей, учит вести со-ответствующую документацию, принимать заказ от потребителей, учитвладеть навыкам гостиничного менеджмента, стратегии и тактики го-стиничной деятельности.Данный  курсдополняет  последующее  или  параллельное  изучениеследующих дисциплин и МДК: «Экономика организации», «Организа-ция  обслуживания  гостей  в  процессе  проживания»,  «Организацияпродаж  гостиничного  продукта»,  «Организация  деятельности  служббронирования гостиничных услуг».Формируемыекомпетенции ОК 1- 9, ПК 2.1-2.6Знания,  умения  инавыки,  форми-руемые  врезультате  освое-ния МДК В  результате  изучения  профессионального  модуля  обучающийсядолжен:иметь практический опыт:-приема, регистрации и размещения гостей;-предоставления информации гостям об услугах в гостинице;-участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг;-контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (подоговору);-подготовки счетов и организации отъезда гостей;-проведении ночного аудита и передачи дел по окончании смены;уметь:-организовывать рабочее место службы приема и размещения;регистрировать гостей (VIP-гостей, групп корпоративных гостей, ино-странных граждан);-информировать потребителя и видах услуг и правилах безопасности вовремя проживания в гостинице;-готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашени-ями и заключать их с турагенствами, туроператорами и иными сторон-ними организациями;-контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостини-цах (по договору);-оформлять  и  подготавливать  счета  гостей  и  производить  расчеты  сними;-поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, сво-бодных мест, о гостях;-составлять и обрабатывать необходимую документацию;-выполнять обязанности ночного портье;знать:-нормативную документацию, регламентирующую деятельность гости-ниц при приеме, регистрации и размещении гостей;-организацию службы приема и размещения;-стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей;-правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоратив-ных гостей;-юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей;-основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;-виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок согла-сования и подписания;



-правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги;-виды отчетной документации,  порядок возврата  денежных сумм го-стям;-основные  функции  службы  ночного  портье  и  правила  выполненияночного аудита;-принципы взаимодействия службы приема и размещения с  другимиотделами гостиницы;-правила работы с информационной базой данных гостиницы.Содержание ПМ иМДК Технология регистрации гостей. Оформление расчетных документовгостя. Стандарты обслуживания сотрудниками службы приема и разме-щения.  Должности  службы приема  и  размещения  и  их  обязанности.Процесс  регистрации  гостей.  Особенности  регистрации  иностранныхграждан  и  туристических  групп.  Виды  расчетов,  применяемые  прирасчетах с посетителями и средства их осуществления.  Порядок воз-врата авансов, полученных от гостя за наличный расчет. Основные опе-ративные показатели гостиничной деятельности.Расчет  прогнозных  данных.  Расчет  показателя  эффективности  ра-боты службы приема и размещения.Стандарты обслуживания сотрудниками службы приема и размеще-ния. Учебная практика. Квалификационный экзамен.Виды учебной ра-боты Лекции,  консультации,  практические работы,  контрольные работы,ситуационные задачи, семинары.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационныхи  иных  средствобучения с  указа-нием  в  них  долиаудиторных  заня-тий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Лекции  с  проблемным  изложением,  лекции-дискуссии,  методпроектов, деловая игра. Интернет-ресурсы. 1. http://”eLibrary.ru’’/ - Научная электронная библиотека.2. http://www/edu.ru/ - Российское образование.3. http://www.pro-personal.ru/ - Журнал по управлению персоналом4. http://lib-catalog.isea.ru – Научная библиотека БГУ5. http://www.frontdesk.ru/ - Сообщество профессионалов гостиничного Бизнеса.6. http://www.hotelmagazine.ru/ - Журнал гостиничного бизнеса7. http://www.tvplaneta.ru/ - Официальный сайт журнала «Планета 5 звезд»8. http://www.rostourunion.ru/ - Российский Союз Туриндустрии.9. http://www.ratanews.ru/ - Газета Российского Союза Туриндустрии.10. http://tourbus.ru/ - Туристический бизнес для профессионалов11. http://paradeofhotels.ru/ - Журнал «Парад отелей»12. http://www.new-hotel.ru/- Журнал про гостиницы, отели.Доля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формах,составляет 23%.Формы  текущегоконтроля  успева-емости студентов Т – тестирование, К – контрольные работы, УО – устный опрос, РЗ –решение задач.Виды  и  формыпромежуточнойаттестации ЭкзаменОсновная  литера-тура 1. Асанова,  И.  М.  Деятельность  службы  приема  и  размещения:учебник для студ. высш. учеб. заведений / И.М. Асанова, А.А Жуков. –М.: Издательский центр Академия, 2011. – 288 с.2. Ёхина, М. А. Организация обслуживания в гостиницах : учебноепособие для ОУ СПО / М. А. Ёхина. – М.: «Академия», 2011. – 234 с.



3. Инграм,  Х.  Гостиничный  бизнес  :  учебник  [Электронный  ре-сурс] / Х. Инграм, С. Медлик ; пер. А.В. Павлов. - М. : Юнити-Дана,2015. – Режим доступа : //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=4367314. Сорокина, А.В. Организация обслуживания в гостиницах и ту-ристских комплексах: учеб. пособие / А.В. Сорокина, М.:Альфа-М Изд.Дом, 2013.-303 с.5. Тимохина, Т .Л. Организация приема и обслуживания туристов:учебное пособие.  -  3-е изд.  перераб. и доп./  Т.Л. Тимохина -  М.: ИД«ФОРУМ»: ИНФРА-М. 2011, - 352с.6. Тимохина,  Т.  JI.  Организация административно-хозяйственнойслужбы гостиницы: учеб. пособие / Т.Л. Тимохина - Изд. Дом «Форум»,2011. – 578 сМДК 02.02 Этика и психология общения в ситуациях гостеприимстваЦели освоения МДК Освоить общие социально-психологические закономерности обще-ния, взаимодействия людей.
 Приобрести:

 знания о психологических процессах, протекающих в малых и больших группах;
 умения  анализировать  профессиональные  ситуации  с  позицийучаствующих в нем индивидов. 

 Выявлять и оценивать специфику социально-психологических связейи отношений в социальных сообществах, проектировать социально-психологические условия совместной деятельности, квалифициро-вать различные эффекты межличностного взаимодействия  
 проводить коррекцию нежелательных явлений в отношениях между людьми, руководить совместной их деятельностью. Место МДК в учебном плане Данный междисциплинарный курс входит в состав профессиональ-ного модуля ПМ 02 «Прием, размещение и выписка гостей» и имеетприкладной характер.МДК 02.02 «Этика и психология общения в ситуациях гостеприим-ства» является  курсом которая  предназначена для подготовки  сту-дентов к деятельности в сфере гостиничного сервиса в современныхрыночных условиях.Данный  курсдополняет  последующее  или  параллельное  изучениеследующих дисциплин и МДК: «Экономика организации», «Органи-зация обслуживания гостей в процессе проживания», «Организацияпродаж гостиничного продукта», «Организация деятельности служббронирования гостиничных услуг».Формируемые компетенции ОК 1- 9, ПК 2.1-2.6.Знания, умения и навыки, форми-руемые в результате освое-ния МДК В результате  изучения  профессионального  модуля  обучающийсядолжен:иметь практический опыт:-приема, регистрации и размещения гостей;-предоставления информации гостям об услугах в гостинице;-участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг;-контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (подоговору);-подготовки счетов и организации отъезда гостей;-проведении ночного аудита и передачи дел по окончании смены;уметь:
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-организовывать рабочее место службы приема и размещения;регистрировать  гостей  (VIP-гостей,  групп  корпоративных  гостей,иностранных граждан);-информировать потребителя и видах услуг и правилах безопасностиво время проживания в гостинице;-готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашени-ями и заключать их с турагенствами, туроператорами и иными сто-ронними организациями;-контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостини-цах (по договору);-оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты сними;-поддерживать  информационную  базу  данных  о  наличии  занятых,свободных мест, о гостях;-составлять и обрабатывать необходимую документацию;-выполнять обязанности ночного портье;знать:-нормативную документацию,  регламентирующую  деятельность  го-стиниц при приеме, регистрации и размещении гостей;-организацию службы приема и размещения;-стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей;-правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоратив-ных гостей;-юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей;-основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;-виды  соглашений  (договоров),  правила  их  составления,  порядоксогласования и подписания;-правила оформления счетов за проживание и дополнительные услу-ги;-виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм го-стям;-основные функции службы ночного портье и правила выполненияночного аудита;-принципы взаимодействия службы приема и размещения с другимиотделами гостиницы;-правила работы с информационной базой данных гостиницы.Содержание ПМ и МДК Раздел I. Теоретико-методологические основы социальной психо-логииТема 1.1. Объект, предмет, задачи и методы социальной психологии Тема 1.2. История становления и развития социальной психологииРаздел    II.    Социальная    психология    общения и взаимодей-ствия людей.Тема 2.1. Социальная психология общения. Содержа-ние, функции и виды общенияТема 2.2.- Закономерности процесса общения. Структура общения: коммуникативная, перцептивная и интерактивная стороны общения.Тема 2.3. Психология воздействия в общенииРаздел Ш. Психология социальных сообществ.    -Тема 3.1.Группа как социально-психологический феномен                    Тема 3.2. Психология больших социальных групп и массовых соци-альных движенийТема 3.3. Социальная психология малых группТема 3.4. Психология межгрупповых отношенийРаздел IV. Социальная психология личности



Тема 4.1. Социально-психологический портрет личностиТема 4.2. Социализация личностиРаздел 5. Прикладные отрасли социальной психологииТема 5.1. Социальная психология семьи и семейного воспитанияТема 5.2. Социальная психология асоциального поведенияТема 5.3. Социальная психология конфликтаТема 5.4.      Методы      активного      социально-психологического обучения и развитияВиды учебной ра-боты Деловые игры, электронные презентации, ситуационные задачи, мозговые штурмы, тренинги и т.д.)Наиболее распространенные: 
 уроки-деловые игры; 
 уроки-пресс-конференции, дискуссии; 
 уроки-соревнования; 
 уроки типа КВН; 
 театрализованные уроки; 
 уроки-консультации; 
 компьютерные уроки; 
 уроки взаимообучения учащихся; 
 уроки творчества; 
 уроки, которые ведут учащиеся; 
 уроки-зачеты; 
 уроки-конкурсы; 
 уроки-обобщения; 
 уроки-концерты; 
 уроки-диалоги; 
 уроки-семинары; 
 уроки-экскурсии. Характеристика образовательных технологий, информационныхи иных средств обучения, с указа-нием их доли аудиторных заня-тий, проводимых в интерактивных формах

Лекции   с  проблемным  изложением,  лекции  -  дискуссии,  мульти-медийные  лекции,  игровой  метод  –  моделирование  дискуссий,написание рефератов, метод проектов.Использование интернет – ресурсов.Доля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формахсоставляет 20%Формы текущего контроля успева-емости студентов Устный контроль (беседа, фронтальный опрос), экспертиза выполнения творческих, практических заданий (сообще-ние, реферат, практическая, проект, доклад), письменный контроль (индивидуальная самостоятельная работа, тест)Виды и формы промежуточной аттестации ЗачетОсновная литера-тура 1. Бороздина, Г. В. Психология и этика делового общения: учеб.для бакалавров : допущено М-вом образования и науки / Г. В. Бороз-дина, Н. А. Кормнова. - М. : Юрайт, 2013. - 463 с. 2. Ефимова,  Н.  С.  Социальная  психология:  учеб.  пособие  длясред. проф. образования :  допущено М-вом образования РФ / Н. С.



Ефимова. - М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2011. - 191 с3. Кошевая,  И.  П.  Профессиональная  этика  и  психология  де-лового общения : учеб. пособие для сред. проф. образования : допу-щено М-вом образования РФ / И. П. Кошевая, А. А. Канке. - М. : Фо-рум : Инфра-М, 2011. - 303 с. ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживанияМДК. 03.01 Организация обслуживания гостей в процессе проживанияЦели освоения МДК -получение  практических  навыков  в  области  организации  об-служивания  гостей в процессе проживания;-умение  оформлять  и  применять  акты,  регламентирующие  про-живании гостей;-умение использовать оптимальные технологические процессы вгостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требовани-ями потребителей.Место  МДК  в  учеб-ном плане Данный междисциплинарный  курс  входит  в  состав  профессио-нального  модуля  ПМ  03  «Организация  обслуживания  гостей  впроцессе проживания» и имеет прикладной характер.Предназначен для подготовки студентов к деятельности в сферегостиничного сервиса в современных рыночных условиях, курс рас-крывает практику организации обслуживания гостей в процессе про-живания,  прививает  навыки  организации оказания персональных идополнительных  услуг, знакомит  со  стандартами  качества  об-служивания гостей и правилами безопасности их проживания.Данный курс  дополняют последующее или параллельное изуче-ние дисциплин и МДК: «Организация приема, размещения и выпис-ки гостей»,  «Организация обслуживания гостей в процессе прожива-ния», «Организация продаж гостиничного продукта», «Организациядеятельности  служб бронирования  гостиничных  услуг»,  «Менедж-мент».Формируемыекомпетенции ОК 1-9,ПК 3.1-3.4Знания,  умения  инавыки,  формиру-емые  в  результатеосвоения МДК В результате изучения междисциплинарного курса обучающийсядолжен:иметь практический опыт:-организации и контроля работы персонала хозяйственной службызнать:-порядок  организации  уборки  номеров  и  требования  к  качествупроведения уборочных работ;-правила техники безопасности и противопожарной -  безопасностипри проведении уборочных работ в номерах, служебных помещенияхи помещениях общего пользования, в т.ч. при работе с моющими ичистящими средствами;-виды «комплиментов», персональных и  дополнительных услуг ипорядок их оказания;-порядок и процедуру отправки одежды в стирку и  чистку, и по-лучения готовых заказов;-принципы и технологии организации досуга и отдыха;-порядок  возмещения  ущерба  при  порче  личных  вещей  про-живающих;-правила проверки наличия и актирования  утерянной или испор-ченной гостиничной собственности;-правила сервировки столов, приемы подачи блюд и напитков;



-особенности обслуживания room-service;-правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачиготовых блюд;-правила заполнения актов на проживающего при порче или утереимущества гостиницы;-правила поведения сотрудников на жилых этажах  в экстремаль-ных ситуациях;-правила обращения с магнитными ключами;-правила организации хранения ценностейпроживающих;-правила  заполнения  документации  на  хранение  личных  вещейпроживающих в гостинице; -правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче лич-ных вещей гостей.уметь:-организовывать  и  контролировать  уборку  номеров,  служебныхпомещений и помещений общего пользования;-оформлять документы по приемке номеров и  переводу гостей изодного номера в другой;-организовывать оказание персональных и  дополнительных услугпо  стирке  и  чистке  одежды,  питанию  в  номерах,  предоставлениюбизнес-услуг,  SPA-услуг,  туристическо-экскурсионного  обслужива-ния,  транспортного  обслуживания,  обеспечивать  хранение  ценно-стей, проживающих;-контролировать соблюдение персоналом требований к стандартами качеству обслуживания гостей;-предоставлять услуги хранения ценных вещей (камеры хранения,сейфы  и  депозитные  ячейки)  для  обеспечения  безопасности  про-живающих.Содержание МДК История развития гостиничной индустрии. Роль и значимость го-стиничной индустрии в  сфере услуг.  Глобальные тенденции и пе-рспективы развития гостиничной индустрии. Классификация гости-ничных и туристических предприятий. Гостиничные цепи в России иза рубежом. Организационная структура гостиничных предприятий.Стандарты качества обслуживания гостей. Услуги, предоставляемыепредприятиями гостиничной индустрии. Виды «комплиментов», пер-сональных и  дополнительных услуг и порядок их оказания.  Виды иправила  заполнения  актов,  используемых  при  проживании  гостей.Безопасность проживания гостей.  Предприятия питания в гостинич-ном сервисе. Учебная практика. Квалификационный экзамен.Виды  учебной  ра-боты Лекции,  консультации,  практические  работы,  контрольныеработы, ситуационные задачи, семинары, деловые игры.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационных  ииных средств обуче-ния  с  указанием  вних  доли  аудитор-ных занятий, прово-димых  в  интер-активных формах
Лекции  с  проблемным  изложением,  лекции-дискуссии,  методпроектов, деловая игра. Интернет-ресурсы.1. http://”eLibrary.ru’’/ - Научная электронная библиотека.2. http://www/edu.ru/ - Российское образование.3. http://www.pro-personal.ru/ - Журнал по управлению персоналом4. http://lib-catalog.isea.ru – Научная библиотека БГУ5. http://www.frontdesk.ru/ - Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса 6. http://www.hotelmagazine.ru/ - Журнал гостиничного бизнеса7. http://www.tvplaneta.ru/ - Официальный сайт журнала «Планета 5 звезд» 8. http://www.rostourunion.ru/ - Российский Союз Туриндустрии. 9. http://www.ratanews.ru/ - Газета Российского Союза 



Туриндустрии. 10. http://tourbus.ru/ - Туристический бизнес для профессионалов 11. http://paradeofhotels.ru/ - Журнал «Парад отелей» 12. http://www.new-hotel.ru/- Журнал про гостиницы, отели.Доля аудиторных занятий, проводимых в интерактивных формах,составляет 18%.Формы  текущегоконтроля успеваемо-сти студентов Т – тестирование, К – контрольные работы, УО – устный опрос,РЗ –решение задач.Виды  и  формыпромежуточной  ат-тестации Экзамен Основная  литерату-ра 1. Васюкова, А.Т. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания : учебник [Электронный ресурс]. / А.Т. Васюкова, Т.Р. Любецкая ; под ред. А.Т. Васюковой. - М. : Дашков и Ко, 2015. – Режим доступа : //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=2300552. Джум, Т.А. Органиация гостиничного хозяйства: учеб. пособие / Т.А. Джум, Н.И. Денисова, - М. : Магистр : ИНФРА –М, 2012. – 400 с.3. Ёхина, М. А. Организация обслуживания в гостиницах: учебное пособие для студентов СПО / М.А. Ёхина, - М: Академия ИЦ, 2012. – 207 с.4. Инграм, Х. Гостиничный бизнес : учебник [Электронный ресурс] / Х. Инграм, С. Медлик ; пер. А.В. Павлов. - М. : Юнити-Дана, 2015. – Режим доступа : //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=4367315. Сорокина,  А.В.  Организация  обслуживания  в  гостиницах  итуристских комплексах: учеб. пособие / А.В. Сорокина, М.:Альфа-МИзд. Дом, 2013.-303 с.МДК.03.02 Организация питания гостейЦели освоения МДК Целью изучения междисциплинарного курса является приобретениестудентами  теоретических  знаний  и  получения  профессиональныхнавыков в области организации оказания услуг общественного пита-ния. Место  МДК  в  учеб-ном плане Данный  междисциплинарный  курс  входит  в  профессиональныймодуль  ПМ03.  Последовательность  изучения  учебного  материалаобусловлена  особенностями  деятельности  предприятий Гостинич-ного сервиса. При изучении дисциплины необходимо учитывать зна-ния, полученные студентами при изучении других курсов: Экономи-ка организации. Статистика. Менеджмент. Документационное обес-печение управления. Бухучет.Безопасность жизнедеятельности.Формируемыекомпетенции ОК 1-9, ПК 3.1-3.4Знания,  умения  инавыки,  формиру-емые  в  результатеосвоения МДК В  результате  освоения  междисциплинарного  курса  обучающийсядолжен:иметь практический опыт:-предоставления услуги питания в номерах; уметь:-организовывать оказание персональных и  дополнительных услуг попитанию  в  номерах,  комплектовать  сервировочную  тележку  room-service,  осуществлять  различные  приемы подачи  блюд и  напитков,составлять счет за обслуживание; 



знать:-правила сервировки столов, приемы подачи блюд и напитков;-особенности обслуживания room-service; -правила  безопасной  работы оборудования  для  доставки  и  раздачиготовых блюд; Содержание МДК Тема 1.Особенности обслуживания проживающих в гостиницах.Тема 2 Услуги предприятий общественного питания: классификация,виды,  характеристика.  Обязательные требования:  безопасности,экологичности   и  совместимости  и взаимозаменяемости  услуг.Методы  и  формы обслуживания,  их  классификация.  Особенностиорганизации  обслуживания  в  предприятиях  различных  типов  иклассов.Тема  3  Обслуживающий  персонал:  категории,  функции,  общиетребования к нему. Характеристика торговых помещений.Торговыепомещения  для  обслуживания  потребителей:  виды,  /назначение,характеристика.  Вспомогательные  помещения:  сервизная,  моечнаястоловой посуды. Взаимосвязь производственных, вспомогательныхпомещений.Тема 4  Столовые посуда, приборы: их назначение,  классификация.Требования,  предъявляемые  к  посуде  и  приборам.  Столовыеприборы: виды, назначение, характеристика. Тема  5  Столовое  белье:  виды,  ассортимент,  размеры,  назначение,характеристика.Тема  6  Этапы  организации  обслуживания:  подготовительный,основной,  завершающий.  Основные  элементы  обслуживания:встреча  гостей, предложение меню и карты вин, аперитива; прием иоформление  заказа,  рекомендации  в  выборе  блюд  и  напитков,уточнение заказа, до сервировка стола в соответствии с заказом.Тема  7  Информационное  обеспечение  процесса  обслуживания.Последовательность  подачи  блюд  и  напитков.  Подача  продукциисервис-бара. Тема  8  Порядок  получения  готовой  продукции  с  производства,соблюдение  требований  к  оформлению  и  температуре  подачиблюд.Тема  9Особенности питания иностранных туристов. Тема 10 Обслуживание в номерах гостиниц.Тема  11.Организация  труда  обслуживающего  персонала.Прогрессивные технологии обслуживанияВиды  учебной  ра-боты Лекции,   консультации,  семинары,   практические  занятия,лабораторные работы,  УИ – учебные исследования.  ДИ – деловаяигра., К – контрольные работы, СЗ – ситуационные задачи.Характеристикаобразовательныхтехнологий,информационных  ииных средств обуче-ния,  с  указанием ихдоли аудиторных за-нятий,  проводимыхв  интерактивныхформах
Лекции с проблемным изложением, лекции-дискуссии, игровой ме-тод – моделирование дискуссий, проведение коллоквиумов, написа-ние рефератов, метод проектов.Интерактивные средстваhttp:/”eLibrary.ru’’/ - Научная электронная библиотека.http://www/edu.ru/ - Российское образование: федеральный образовательный порталdw6.ru-Гостиничное делоhttp  ://  lib  -  catalog  .isea.  ru   – Библиотека БГУФормы  текущегоконтроля успеваемо-сти студентов Р – рефераты, Т – тестирование, К – контрольные работы, УО – уст-ный опрос,  РЗ – решение задач

http://lib-catalog.isea.ru/


Виды  и  формыпромежуточной  ат-тестации ЭкзаменОсновная  литерату-ра 1. Васюкова, А.Т. Организация производства и обслуживания напредприятиях общественного питания :  учебник [Электронный ре-сурс]. / А.Т. Васюкова, Т.Р. Любецкая ; под ред. А.Т. Васюковой. -М. : Дашков и Ко, 2015. – Режим доступа : //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=2300552. Джум,  Т.А.  Органиация  гостиничного  хозяйства:  учеб.  по-собие /  Т.А.  Джум, Н.И.  Денисова,  -  М. :  Магистр :  ИНФРА –М,2012. – 400 с.3. Ёхина, М. А. Организация обслуживания в гостиницах: учеб-ное пособие для студентов СПО / М.А. Ёхина, - М: Академия ИЦ,2012. – 207 с.4. Инграм, Х. Гостиничный бизнес : учебник [Электронный ре-сурс] / Х. Инграм, С. Медлик ; пер. А.В. Павлов. - М. : Юнити-Дана,2015.  –  Режим  доступа  :  //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=4367315. Сорокина, А.В. Организация обслуживания в гостиницах и ту-ристских комплексах:  учеб. пособие / А.В. Сорокина, М.:Альфа-МИзд. Дом, 2013.-303 с.ПМ 04 Продажи гостиничного продуктаМДК 04.01 Организация продаж гостиничного продуктаЦели освоения МДК Целью изучения курса является усвоение теоретических знаний вобласти основ организации продажи гостиничного продукта, приоб-ретения умений выявления потребностей и средств для их удовле-творения, стимулирования сбыта, проведения маркетинговых иссле-дований на рынке.Место  МДК  в  учеб-ном плане Междисциплинарный курс входит в состав ПМ «Продажи гости-ничного продукта» Знания основ продаж позволяет специалистамстимулировать  сбыт  товаров  и  услуг,  изучать,  формировать  ипрогнозировать  спрос,  разрабатывать  и  анализировать  сбытовую иценовую политику организаций. Данный курс дополняют предыду-щее, последующее и параллельное изучение и освоение следующихдисциплин и МДК: логистика, человек и его потребности, экономикаорганизации,  бизнес-планирование,  управление  деятельностьюпредприятия, организация деятельности  бронирования гостиничныхуслуг,  организация  деятельности  служб  приема,  размещения  ивыписки гостей. Формируемыекомпетенции ОК 1-9,ПК 4.1-4.4Знания,  умения  инавыки,  формиру-емые  в  результатеосвоения МДК В результате освоения междисциплинарного курса обучающийсядолжен:иметь практический опыт:-изучения  и  анализа  потребностей  потребителей  гостиничногопродукта, подбора соответствующего им гостиничного продукта;-разработки практических рекомендаций поформированию спроса истимулированию  сбыта  гостиничного  продукта  для  различныхцелевых сегментов;-выявления  конкурентоспособности  гостиничного  продукта  иорганизации;-участия в разработке комплекса маркетинга; уметь:



-выявлять,  анализировать  и  формировать  спрос  нагостиничныеуслуги;-проводить сегментацию рынка;-разрабатывать  гостиничный  продукт  всоответствии  с  запросамипотребителей,  определять  его  характеристики  и  оптимальнуюноменклатуру услуг;-оценивать  эффективность  сбытовой  политики;  выбирать  средствараспространения рекламы и определять их эффективность;-формулировать содержание рекламных материалов;-собирать и анализировать информацию о ценах;знать:-состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;-гостиничный  продукт:  характерные  особенности,  методыформирования;-особенности  жизненного  цикла  гостиничного  продукта:  этапы,маркетинговые мероприятия;-потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;-методы изучения и анализа предпочтений потребителя;-потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;-последовательность  маркетинговых  мероприятий  при  освоениисегмента рынка и позиционировании гостиничного продукта;-формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;-особенности  продаж  номерного  фонда  и  дополнительных  услуггостиницы;-специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на ееформирование, систему скидок и надбавок;-специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта;Содержание МДК Состояние  и  перспективы  развития  рынка  гостиничных  услуг;Гостиничный  продукт:  характерные  особенности,  методыформирования;  особенности  жизненного  цикла  гостиничногопродукта:  этапы,  маркетинговые  мероприятия;  потребности,удовлетворяемые  гостиничным  продуктом;  методы  изучения  ианализа  предпочтений  потребителя;  потребителей  гостиничногопродукта,  особенности  их  поведения;  последовательностьмаркетинговых  мероприятий  при  освоении  сегмента  рынка  ипозиционировании  гостиничного  продукта;  формирование  иуправление номенклатурой услуг в гостинице; особенности продажномерного  фонда  и  дополнительных  услуг  гостиницы  ;спецификуценовой  политики  гостиницы,  факторы,  влияющие  на  ееформирование,  систему  скидок  и  надбавок;  специфику  рекламыуслуг гостиниц и гостиничного продуктаВиды  учебной  ра-боты Лекции,  консультации,  семинары,  практические  занятия,  УИ  –учебные исследования,К – контрольные работы, СЗ – ситуационныезадачиХарактеристикаобразовательныхтехнологий,информационных  ииных средств обуче-ния  с  указанием  вних  доли  аудитор-ных занятий, прово-димых  в  интер-активных формах
Лекции, рефераты, презентации, проекты, кейсы.Доля аудиторных занятий, проводимых в интерактивных формах25%



Формы  текущегоконтроля успеваемо-сти студентов Р  –рефераты,  Т-  тестирование,  К  –  контрольные  работы,КО  –устный опрос, РЗ – решение задачВиды  и  формыпромежуточной  ат-тестации ЭкзаменОсновная  литерату-ра 1. Голубков,  Е.  П.        Маркетинг.  Словарь  терминов[Текст] / Е. П. Голубков. - М. : Дело и сервис, 2012. - 310 с. 2. Костина, А. В.     Основы рекламы : учеб. пособие длявузов : рек. М-вом образования и науки РФ / А. В. Костина, Э. Ф.Макаревич, О. И. Карпухин. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : Кнорус,2012. - 401 с. 3. Костина,  А. В.   Основы рекламы : учеб.  пособие длявузов : рек. М-вом образования и науки РФ / А. В. Костина, Э. Ф.Макаревич, О. И. Карпухин. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : Кнорус,2012. - 401 с. 4. Мазилкина, Е. И.       Маркетинг в отраслях и сферахдеятельности [Текст] : допущено советом УМО по образованию / Е.И. Мазилкина. - Ростов н/Д : Феникс, 2012. - 333 с.  5. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Текст] :учеб. пособие для вузов : допущено М-вом образования и науки РФ /под общ. ред. Н. А. Нагапетьянца. - 2-е изд., перераб. и доп. -М. : Ву-зовский учебник : Инфра-М, 2011. - 281 с.  6. Маркетинг туризма [Текст] : учеб. пособие для вузов :рек. УМО учеб. заведений РФ по образованию в обл. сервиса и ту-ризма / И. В. Гончарова, Т. П. Розанова, М. А. Морозов, Н. С. Моро-зова. - М. : Федеральное агентство по туризму, 2014. - 217 с. 7. Синяева,  И. М.       Маркетинг.  Теория и практика :учеб. для вузов : допущено М-вом образования и науки РФ / И. М.Синяева, О. Н. Романенкова ; Всерос. заочный фин.-экон. ин-т. - М. :Юрайт, 2011.  8. Скляр, Е. Н.       Маркетинговые исследования : практи-кум : учеб. пособие для вузов : допущено УМО по образованию вобл. маркетинга / Е. Н. Скляр, Г. И. Авдеенко, В. А. Алексунин. -М. : Дашков и К, 2011. – 214 с. МДК.04.02 Рекламная деятельностьЦели освоенияМДК Формирование  осознанного  владения  основными  рекламнымисредствами, их сферами применения, достоинствами и недостатками,рекламными носителями, способами рекламного воздействия. Освое-ние  способов  оценки  рекламного  воздействия.  Изучение  способовфинансирования рекламных кампаний.Место  МДК  в  учеб-ном  плане  и  трудо-емкость  зачетны-хединиц Междисциплинарный курс предназначен для подготовки студентов кдеятельности в условиях современных рыночных отношений, кото-рая позволяет организовать рекламную кампанию.Междисциплинарный курс «Рекламная деятельность» тесно связан сМДК: «Организация продаж гостиничного продукта.Формиру-емыекомпетенции ОК. 1-9,ПК 4.1-4.4Знания,  умения  инавыки,формиру-емые  врезультатеосвоенияМДК В  результате  освоения  междисциплинарного  курса  обучающийсядолжен знать: рекламный менеджмент и его функции;• организацию и планирование рекламных кампаний, а также методику и принципы построения брендинговых стратегий;• основные принципы медиа планирования;



• методы контроля и оценки эффективности рекламной дея-тельности;уметь: • применять полученные знания при планировании и проведе-нии рекламных кампаний и построении стратегий брендинга.СодержаниеМДК Тема 1. ВведениеТема 2. Организация рекламной деятельности. Задачи, цели и общиетребования к рекламе.Тема 3. Коммуникативные аспекты рекламы.Тема 4. Виды и средства распространения рекламы.Тема 5. Форматы презентаций рекламных проектовТема 6. Бренд и брендинг.Тема 7. Платформа бренда.Тема 8. Оценка эффективности рекламы и расчёт рекламного бюдже-та.Виды  учебнойра-боты Лекции,  консультации,  практические  занятия,  тестирование,контрольные работы, проектные заданияХарактеристикиобразовательных-технологий,информационныхииных  средствобучения,  с  указа-нием  их  доли  ауди-торныхзанятий, про-водимых  в  интер-активных формах
Лекции, рефераты, презентации, проекты, кейсы.Доля  аудиторных  занятий,  проводимых  в  интерактивных  формах25%Формы  текущегоконтроля Тестирование, домашние работы, творческие работыВиды  и  формыпромежуточной  ат-тестации ЭкзаменОсновная  литерату-ра 1. Голубков,  Е.  П.        Маркетинг.  Словарь  терминов[Текст] / Е. П. Голубков. - М. : Дело и сервис, 2012. - 310 с. 2. Костина, А. В.     Основы рекламы : учеб. пособие длявузов : рек. М-вом образования и науки РФ / А. В. Костина, Э. Ф.Макаревич, О. И. Карпухин. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : Кнорус,2012. - 401 с. 3. Костина,  А. В.   Основы рекламы : учеб.  пособие длявузов : рек. М-вом образования и науки РФ / А. В. Костина, Э. Ф.Макаревич, О. И. Карпухин. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : Кнорус,2012. - 401 с. 4. Мазилкина, Е. И.       Маркетинг в отраслях и сферахдеятельности [Текст] : допущено советом УМО по образованию / Е.И. Мазилкина. - Ростов н/Д : Феникс, 2012. - 333 с.  5. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Текст] :учеб. пособие для вузов : допущено М-вом образования и науки РФ /под общ. ред. Н. А. Нагапетьянца. - 2-е изд., перераб. и доп. -М. : Ву-зовский учебник : Инфра-М, 2011. - 281 с.  6. Маркетинг туризма [Текст] : учеб. пособие для вузов :рек. УМО учеб. заведений РФ по образованию в обл. сервиса и ту-ризма / И. В. Гончарова, Т. П. Розанова, М. А. Морозов, Н. С. Моро-зова. - М. : Федеральное агентство по туризму, 2014. - 217 с. 7. Синяева,  И. М.       Маркетинг.  Теория и практика :



учеб. для вузов : допущено М-вом образования и науки РФ / И. М.Синяева, О. Н. Романенкова ; Всерос. заочный фин.-экон. ин-т. - М. :Юрайт, 2011.  8. Скляр, Е. Н.       Маркетинговые исследования : практи-кум : учеб. пособие для вузов : допущено УМО по образованию вобл. маркетинга / Е. Н. Скляр, Г. И. Авдеенко, В. А. Алексунин. -М. : Дашков и К, 2011. – 214 с. ПМ.05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностямслужащимМДК 05.01 Выполнение работ по профессии «Администратор гостиницы (дома отдыха)»Цели освоения про-фессионального модуля Целью  освоения  ПМ.05  является  формирование  общих  пред-ставлений  о  процессе  организации  гостиничного  дела,  четкогопонимания  структуры  индустрии гостеприимства,  функций  струк-турных подразделений и особенности их работы, освоение теоре-тических знаний в области гостиничного дела, приобретение уме-ний их применения в профессиональной деятельности и формиро-вание необходимых компетенций. Место ПМ в учебном плане Рабочая программа профессионального модуля является частьюобразовательной  программы  подготовки  специалистов  среднегозвена в соответствии с ФГОС 3 по специальности СПО 43.02.11 Го-стиничный сервис (базовой  подготовки)  в  части  освоения основ-ного вида профессиональной деятельности (ВПД) Выполнение ра-бот по одной или нескольким профессиям рабочих, должностямслужащих  и  соответствующих  профессиональных  компетенций(ПК).  Освоению  данного  модуля  должны  предшествовать  дис-циплины из профессионального цикла и профессиональных моду-лей, такие как:«Менеджмент», «Здание и инженерные системы го-стиниц», «Организация обслуживания гостей в процессе прожива-ния», «Безопасность жизнедеятельности».Формируемые компетенции ОК 1-9; ПК 2.1 2.2, 2.3, 3.1, 3.3, 4.1Знания, умения и на-выки, формируемыев  результате  освое-ния  профессиональ-ного модуля С целью овладения указанным видом профессиональной деятель-ности  и  соответствующими  профессиональными  компетенциямиобучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:иметь практический опыт:– организации и контроля работы в функциональных службах го-стиниц и иных средств размещения;– предоставления услуг  питания в гостиницах и иных средствахразмещения;– оформления и ведения документации по учету оборудования иинвентаря гостиницы;уметь:– организовывать  и  контролировать  работу  функциональныхслужб гостиницы и иных средств размещения;– эффективно использовать функциональные помещения различ-ных служб гостиниц;– информировать потребителя о видах основных и дополнитель-



ных услуг гостиницы;– эксплуатировать  инженерно-техническое  оборудование  и  си-стемы гостиниц и иных средств размещения;– контролировать  соблюдение  персоналом  требований  кстандартам и качеству обслуживания гостей;знать:– историю становления и развития гостиничного дела;– современное  состояние  и  перспективы  развития  рынкагостиничных услуг;– системы классификации и типологию гостиниц и иных средствразмещения;– основные и дополнительные услуги гостиницы;– организацию, функционирование и взаимосвязи служб гостиници иных средств размещения;– структуру  соподчинения  работников  гостиницы,  должностныеобязанности работников гостиницы;– требования  к  функциональным  помещениям  гостиниц  и  иныхсредств размещения.– принципы  и  технологии  организации  досуга  и  отдыха  всредствах размещения;– постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие инормативные  документы  вышестоящих  и  других  органов,касающиеся деятельности гостиницы;– нормативную документацию, регламентирующую деятельностьдолжностных лиц гостиницы;- этику делового общения.Содержание дис-циплин МДК 05.01 Выполнение работ по профессии «Администратор го-стиницы» (дома отдыха)Тема 1. История становления и развития гостиничного делаТема 2. Классификация средств размещения. Типы гостиничных предприятий и их классификация.Тема 3.Организационная структура управления в индустрии го-степриимства.Тема 4.Структура гостиничного предприятия. Организация, функци-онирование, взаимосвязи основных служб гостиницы.Тема 5. Нормативная документация, регламентирующая деятель-ность должностных лиц гостиницы (дома отдыха). Специфика дея-тельности администратора гостиницы (дома отдыха).Тема 6. Стандарты операционных технологий в деятельности ад-министратора гостиницы (дома отдыха)Тема 7. Оказание дополнительных услуг гостямТема 8. Процедура выезда гостяТема 9. Информационные технологии в работе администратра.Тема 10. Особенности взааимодействия администратора гостини-цы с гостямиВиды учебной ра-боты Лекции,  консультации,  практические  занятия,  тестирование,контрольные работы, презентации, ролевые игры, ситуационные за-дачи. Характеристика Лекции с проблемным изложением, лекция –дискуссия, игровой 



образовательныхтехнологий,информационных  ииных средств обуче-ния  с  указанием  вних  доли  аудитор-ных  занятий,  прово-димых в интерактив-ных формах 
метод – моделирование профессиональной деятельности, написа-ние рефератов, докладов, презентации. Доля аудиторных занятий, проводимых в интерактивных формах 50%.Интернет ресурсы:http  ://  lib  -  catalog  .  isea  .  ru   – Научная библиотека БГУhttp  ://  www  .  frontdesk  .  ru  /   -  Сообщество  профессионалов  гостинич-ного бизнеса   http://www.hotelmagazine.ru/ - Журнал гостиничногобизнесаhttp  ://  www  .  rostourunion  .  ru  /   - Российский Союз Туриндустрии. http://paradeofhotels.ru/ - Журнал «Парад отелей» http://www.new-hotel.ru/- Журнал про гостиницы, отелиФормы  текущегоконтроля  успеваемо-сти студентов Т- тестирование, УО – устный опрос, РСЗ-решение ситуационных за-дач, ДИ-деловая игра, К - контрольная работа, доклады Виды  и  формыпромежуточной  ат-тестации По МДК – зачет.Основная литература 1. Асанова, И. М. Деятельность службы приема и размещения: учеб-ник для студ. высш. учеб. заведений / И.М. Асанова, А.А Жуков. –М.: Издательский центр Академия, 2011. – 288 с2. Ёхина, М.А. Организация обслуживания в гостиницах : учеб. по-собие / М.А. Ёхина - М.: Издательский центр «Академия», 2012. –208с.3. Джум, Т.А., Организация гостиничного хозяйства: учеб. пособие /Т.А. Джум, Н.И. Денисова, - М. : Магистр : ИНФРА –М, 2012. – 400 с.4. Павлова, Н.В. Администратор гостиницы : учебное пособие / Н.В.Павлова. – М.: Издательский центр «Академия», 2013. – 80 с.6.  Сорокина,  А.В.  Организация  обслуживания  в  гостиницах  и  ту-ристских  комплексах:  учеб.  пособие /  А.В.  Сорокина,  М.:Альфа-МИзд. Дом, 2013.-303 с.7. Уокер,  Д.  Введение в гостеприимство : учебное пособие [Элек-тронный ресурс] / Д. Уокер ; под ред. Л.В. Речицкая, Г.А. Клебче ;пер. В.Н. Егоров. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : Юнити-Дана, 2015.–  Режим  доступа  http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767
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